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感谢选择友邦人寿
佑未来儿童健康管理服务

““

友邦人寿为特定产品的特定被保险人（以下简称“被保险人”）提供专属的儿童健康

管理服务，包括儿童健康手册、视频健康咨询、门诊就医预约协助三项服务权益。我

们将在本服务手册内向被保险人具体介绍这三项服务权益的启动条件、服务内容、服

务标准、服务期限、服务流程、注意事项等供被保险人参考。



服务概览和服务期限服务声明

本服务手册内提供的服务仅限被保险人本人使用，不得转让。否则，友邦人寿有权立即终止提

供服务且保留追究法律责任的权利。

本服务手册中约定的儿童健康手册权益由友邦人寿提供；视频健康咨询和门诊就医预约协助权

益由友邦人寿委托的第三方服务供应商向被保险人提供。

友邦人寿将根据被保险人的需求，向被保险人提供儿童健康手册、视频健康咨询服务，服务涉

及的任何健康建议等信息仅供参考，而非诊疗服务，不能代表医学诊断或处方。若被保险人有

寻求医学诊断、用药和治疗方案等就医需求，或被保险人有任何相关紧急情况的，应及时至合

法资质的医疗机构进行就医。

友邦人寿将根据被保险人的就医需求，向被保险人提供相应的门诊就医预约协助，不涉及开展

属于医疗机构执业许可范围内的服务。

本服务手册约定的服务所涉及的任何就医参考信息（包括医疗机构和医生信息）仅供参考且不

应被依赖。被保险人本人有权自主自愿选择，且拥有最终决定权。友邦人寿不承担由于被保险

人使用或者依赖就医参考信息而产生的任何责任、索赔和损失。

友邦人寿对医疗机构及其医生提供的医疗服务的内容、过程及结果均不承担法律责任；若被保

险人因医疗机构及其医生提供的任何服务产生纠纷，本公司不负任何法律责任。

友邦人寿将按照相关法律法规依法保护被保险人的个人信息安全；但对于以下信息披露或提供

的情形，友邦人寿将不承担相关法律责任：

a)被保险人将被保险人的信息自愿主动告知或提供给他人过程中导致的个人信息泄露；

b)我公司获取的信息属于已在共有领域的信息或属于公开信息范畴；

c)根据相关法律法规、法院或仲裁机构的命令或裁决、政府机关和部门的命令或要求而在必须

披露的范围内进行的信息披露；

d)政府管制而造成的暂时性关闭等影响网络正常经营等不可抗力的因素而造成的信息泄露、丢

失、被盗用或被篡改；

e)相关法律法规规定的其他情形。

随着健康管理服务体系的运营与完善以及外部因素等影响，友邦人寿提供的健康管理服务内容

可能发生变化，友邦人寿将及时调整健康管理服务手册，及时告知客户并按照调整后的服务手

册提供服务。

本服务手册内提供的相关服务仅在中国大陆地区适用。

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

服务起始日：
自特定产品的保单生效日起

服务终止日：

在上述服务期限内，
被保险人可享有以下三项服务权益：

被保险人年满18岁后的首个保单周年日和合同满期日取较先发生日

1）儿童健康手册 2）视频健康咨询 3）门诊就医预约协助

注：

1. 若被保险人因特定产品内责任免除条款所示情形而申请服务的，本公司不提供服务;

2. 若被保险人针对如下情形申请服务的，本公司也不提供服务；

1) 被保险人精神和行为障碍

2) 被保险人因妊娠（包括异位妊娠）、流产、分娩（含难产）、整容手术导致的伤害；

3) 被保险人自伤、自杀、药物上瘾或滥用、酒精滥用、感染性传播疾病、服用、吸食或注射毒品。

0 1 0 2



服务内容 服务标准

在上述服务期限内，被保险人可获得的服务内容详情如下：

服务名称

佑儿易查

佑儿易问

服务权益 服务次数

儿童健康手册

视频健康咨询

服务内容

与上海市儿童医院联合

推 出 的 覆 盖 0 - 1 7 周 岁

的儿童健康宣导手册

根据被保险人的需求描述，

由第三方服务供应商通过

在线视频交互的方式，提

供健康咨询服务（若被保

险人在限定时间内完成视

频咨询后，对本次提供健

康咨询服务的医务人员仍

有健康咨询的需求，第三

方服务供应商也可以通过

图文交互方式，提供健康

咨询服务）

启动条件

在上述服务期限内

在上述服务期限内，被

保险人可根据自身健康

状况，按需启动服务

在上述服务期限内，被

保险人提供门诊就医所

需病情描述及所需就医

的医院及科室信息（根

据被保险人需要，第三

方服务供应商也可以根

据被保险人的病情描述

推荐匹配的就医医院选

项供被保险人选择，在

获取被保险人本人确认

后启动门诊就医预约协

助服务）

1本/首年

佑儿易诊
门诊就医

预约协助

根据被保险人的病情和

就医需求，由第三方服

务供应商协助被保险人

预约三甲医院门诊就医 

不限次

不限次

儿童健康手册

视频健康咨询

服务权益

保单生效首年，被保险人可以通过营销员获得1份纸质版手册，并可以在线查

看电子版手册

·7*24小时接受在线服务申请

·接到被保险人提交的服务订单后，工作时段（8:00-22:00）平均在3分钟内完   

    成在线接单；夜间时段（22:00-8:00）平均在10分钟内完成在线接单

·医生接单后，单次健康咨询时长为2小时。其中，单次视频通话最长15分钟（

    含），超过15分钟系统自动挂断，随后被保险人也可以向提供本次视频健康咨

    询的医生主动发起图文健康咨询至本次健康咨询时长结束

·服务医生是三甲医院主治医生、副主任医生、主任医生以及微医全科医生（其

    中，提供此次服务的主要群体为三甲医院主治医生、副主任医生、主任医生，

    为了避免特殊时间段及特殊科室长时间无医生接诊问题，在订单超过3分钟无医

    生接诊的情况下，系统会提醒微医全科医生进行接诊处理用户需求）

·第三方服务供应商通过电话形式与被保险人明确具体门诊就医预约协助需求

   并获得必要的信息后，于7-10个工作日内协调三甲医院门诊就医

·门诊就医预约协助服务可提供三甲医院副主任及以上级别的专家门诊预约服

   务，服务可指定医院科室，不可指定医生

·若被保险人提交的门诊就医预约协助需求已经预约成功且已收到预约成功短

   信，被保险人如需取消，应提前2个工作日致电第三方服务供应商取消服务，

   就诊当天不可取消。如因个人原因未按时前往就诊且未按约定取消，则视为

   违约；被保险人在同一家医院累计违约2次，则无法继续享有该医院的门诊

   就医预约协助服务

·服务时间：周一至周五9:00-18:00，周六、周日及国家法定节假日除外

服务标准

门诊就医预约协助
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1. 儿童健康手册

·纸质版手册

·电子版手册

服务流程 服务流程

STEP

01登录服务界面
登录友邦友享app，进入“友健康”板块，选择

“友邦特色服务”中的“佑未来”，进入服务详情页

查看电子版手册
选择“儿童健康手册”，点击“领取方式”，

根据提示点击查看电子版手册

2. 视频健康咨询

通过营销员向被保险人派送1份纸质版手册

STEP

02

登录服务界面
登录友邦友享app，进入“友健康”板块，选择

“友邦特色服务”中的“佑未来”，进入服务详情页

STEP

01

提交服务申请
选择“视频健康咨询”服务，点击“立即咨询”，

根据提示进入第三方服务供应商的服务平台

STEP

02

提交服务订单
1) 在线描述健康状况

2) 提交服务订单

STEP

03

接听视频电话

医生完成在线接单后，向被保险人立即发起视频通话，
待被保险人接通后，即可开启视频健康咨询服务。若因
网络不佳、或被保险人不方便视频通话等原因，经被保
险人确认后，医生可转用图文、电话方式沟通

STEP

04

在线补充咨询

医生完成15分钟的视频健康咨询后，被保险人可根
据自身需要，在视频健康咨询结束页面上，通过图文
交互方式，向提供本次视频健康咨询的医生主动发起
图文健康咨询至单次健康咨询时长结束

STEP

05
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3. 门诊就医预约协助

注意事项：

1.本服务计划仅提供门诊就医预约协助服务。被保险人在就医过程中产生的相关医疗费用，包括但不限于挂号费、检查费、

药品费等需自行承担；

2.如您在使用本服务手册内提供的服务的过程中有意见或申请投诉，敬请拨打投诉热线：400-820-3588进行反馈。

服务流程

登录服务界面

提交服务申请
选择“门诊就医预约协助”服务，根据提示拨打第三方

服务供应商的服务热线：400-788-9709转2，提出服务

申请

确认具体需求

根据第三方服务供应商服务专员指引，反馈门诊就医所

需病情描述及所需就医的医院及科室信息，应被保险人

需要，第三方服务供应商也可以根据被保险人提供的病

情描述推荐匹配的就医医院选项供被保险人选择，在获

取被保险人本人确认后再推进后续服务

登录友邦友享app，进入“友健康”板块，选择“友邦

特色服务”中的“佑未来”，进入服务详情页

STEP

01

STEP

02

获取门诊服务
预约信息

STEP

04

STEP

03

确认需求后，第三方服务供应商于7-10个工作日内完成
门诊就医预约协助，并通过短信及电话形式反馈预约信息
给予被保险人

若发生疫情管控或时值寒暑假期间就医高峰等客观因素，
第三方服务供应商将尽力协调相同资历专家的门诊就医预
约，但第三方服务供应商可能无法于7-10个工作日内完
成门诊就医预约协助

口腔科因看诊时间相对较长，且科室中副主任及以上级别
的专家较其他科室同级别医生显著较少，看诊医生多为普
通门诊的主治医生，第三方服务供应商将尽力协调指定科
室内的门诊就医预约协助，如被保险人仍需预约口腔科副
主任及以上级别专家门诊，则第三方服务供应商可能无法
于7-10个工作日内完成该门诊就医预约协助
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