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引领客户服务革新  开启理赔“易”时代 

友邦中国全面升级重疾理赔关爱增值服务 

 

上海，2016年 3月 25日——近日，保障专家友邦中国推出了市场领先的金装理赔增值

服务，聚焦重疾理赔环节，通过“电子查询平台”“重疾关爱包”、“理赔服务前置”等

系列理赔服务升级举措，为客户提供贴心的理赔关爱和便捷的理赔服务。 

随着消费者对行业认知度的提升，其对保险的需求也不再局限于产品本身，服务逐渐成

为了市场竞争的新焦点。面对市场新形势，友邦中国一直以来始终贯彻服务导向理念，

在服务创新方面锐意进取，从产品营销、投保购买到理赔服务，全面深入洞察客户体验

全流程中的实际需求，致力于为客户提供全方位优质服务。此次推出的全新服务就是友

邦易计划（EODB，即 Ease of doing business）的又一项重要革新。该计划旨在通过全

面简化服务流程，大力提升服务品质，力图以品质服务强化客户体验，立志成为值得客

户信赖的首选保险公司。 

服务革新，贴心理赔关爱细致入微 

近年来，重大疾病发病率逐年攀升，从近 30年数据来看，恶性肿瘤等重疾发病率在全球

以年均 3%-5%速度递增；中国肿瘤登记中心 2014年 4月发布的数据也显示，我国平均

每分钟有 6人被诊断为癌症。 

然而友邦中国过去12个月的统计数据显示，68.8%的重疾理赔赔付金额在10万元以下。

“在与客户的长期沟通和服务中，我们发现，相较于欧美发达国家而言，中国客户普遍

保障意识不够，重疾保障金额仍然偏低。”友邦中国营运部相关负责人朱雪松表示。“因

此，在创新保障产品之外，险企更应当通过更全面完善的服务，切实推广保障理念。”  

在了解到保障意识不足的严峻现况后，友邦中国不仅推出了包括全佑倍至、全佑惠选、

传世无忧在内的一系列产品，更贯彻保障观念，推出业界创新的“金装理赔”服务。对
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于购买旗下任意一款重疾产品新老客户，首次因重大疾病住院报案，友邦将安排专人上

门探视慰问，提供包括理赔指引、电话医生、住院安排、二次诊疗、陪同就医、康复追踪

以及心理辅导在内的系列贴心关爱，为其就医提供真正“雪中送炭”的陪同式服务体验。 

此外，在全新的电子查询平台上，客户能够更清晰便捷地查看理赔指引，下载了解详尽

的理赔资料，也能够随时查看适用医院的全面信息，通过一键导航功能，更可直达医院；

一站式的电子化平台让客户理赔更为便捷。 

客户为本，便捷理赔体验全程无忧 

在高发重疾一个个骇人的数字背后，还隐藏着这样一个事实：目前，重大疾病的 5 年存

活率已经达到了男性 60%，女性 76%；如果在癌症初期就能接受合适的治疗，5年存活

率甚至可以达到 100%。虽说医疗发达治愈率提高，然而高达几十万甚至百万的治疗费

常常令普通患者家庭几乎倾家荡产，国家卫生部数据显示，我国人均重大疾病医疗支出

已超过 10万元，恶性肿瘤平均治疗费用达到 15万元，“大病致贫”问题让越来越多的

人体会到了经济上的无奈。 

为此，友邦中国在此次全面升级的重疾理赔关爱增值服务中推进“理赔服务前置”举措，

通过四个尽早（尽早报案、尽早关爱、尽早协助、尽早理赔）将理赔服务前置，在不让客

户因医疗费用延误治疗的同时，让患者家庭的生活质量也免受影响。针对满足条件的客户

申请，在患者诊断结果明确的情况下，友邦将主动协助客户收集理赔资料，优先完成理

赔审核，让客户住院期间即可享受到追踪式的理赔服务，力争最短时间内将理赔款项送

到客户手里，以最快速度解客户燃眉之急，充分发挥重大疾病保险产品的功能与优势。 

随着友邦中国以服务为驱动的转型全面展开，未来友邦中国将继续秉持以客户为中心的

理念，推出更多升级版的服务和关爱举措，以更人性化、更贴心便捷的服务致力于不断

提升客户体验，继续陪伴在每一位客户身边，真正成为值得客户依靠和信赖的“真伙伴”。 

<结束> 
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友邦保险集团 

友邦保险控股有限公司及其附属公司（统称「友邦保险」或「本集团」）是最大的泛亚地

区独立上市人寿保险集团，覆盖亚太区内 18个市场，包括在中国香港、泰国、新加坡、

马来西亚、中国大陆、韩国、菲律宾、澳洲、印度尼西亚、中国台湾、越南、新西兰、澳

门和文莱拥有全资的分公司及附属公司、斯里兰卡附属公司的 97%权益、印度合资公司

的 26%权益，以及在缅甸和柬埔寨的代表处。 

友邦保险今日的业务成就可追溯近一世纪前于上海的发源地。按寿险保费计算，集团在

亚太地区（日本除外）领先同业，并于大部分市场稳占领导地位。截至 2015年 11月 30

日，集团总资产值为 1,680亿美元。 

友邦保险提供一系列的产品及服务，涵盖寿险、意外及医疗保险和储蓄计划，以满足个

人客户在长期储蓄及保障方面的需要。此外，本集团亦为企业客户提供雇员福利、信贷

保险和退休保障服务。集团透过遍布亚太区的庞大专属代理、伙伴及员工网络，为超过

2,900万份个人保单的持有人及逾 1,600万名团体保险计划的参与成员提供服务。 

友邦保险控股有限公司于香港联合交易所有限公司主板上市（股份代号为「1299」）；

其美国预托证券（一级）于场外交易市场进行买卖（交易编号为「AAGIY」）。 

 

 
 

友邦中国 

友邦保险在中国大陆的发展始于 1992年，并于同年在上海设立分公司，是第一家获得

独资营运牌照的非内地人寿保险公司。目前，友邦保险在中国大陆的业务范围已经扩展

到北京市、深圳市、广东省和江苏省。作为第一家将保险营销员制度引进国内的保险公

司，友邦保险建立了专业的保险营销员队伍，并通过多元化销售渠道，为客户提供一系

列人寿保险、人身意外保险和医疗保险产品。 
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