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友邦保险推出《全佑惠享珍藏版全能保保险产品计划》 

 “全程健康友保障”加速升级 

 

2019 年 12 月 6 日，上海 ——友邦保险（以下简称“友邦”）重磅推出《全佑惠享珍藏版全能

保保险产品计划》1，再度升级拳头产品“全佑”系列重疾保障计划，并在 2020 年起面向该系列

新单客户2提供业界创新的“愈从容”重疾专案管理服务3。该计划以及全新服务的推出，结合友

邦在过去一年中不断扩充的创新举措，将使集“每日健康管理、多重保障计划、护航疾病康复”

于一体的一站式健康管理方案得到进一步升级，提升友邦健康生态圈对客户生活的覆盖广度与深

度，夯实友邦“全程健康友保障”的价值主张，助力客户更好地实现“健康长久好生活”。 

 

健康保障再度升级 创新服务守护未来 

据统计，2018 年，我国 65 岁及以上人口比重达 11.9%，人口老龄化程度持续加深4，而重大疾

病的发病率亦随人们年龄的递增而不断上升。与此同时，人们在生活工作中面临压力升级、节奏

加速的现实困境，导致了重疾发病低龄化的趋势亦愈发明显，进而大大增加了不同年龄段的健康

风险和威胁，给人们的品质生活带来负面影响，其中长期的重疾治疗过程和巨大的经济负担，更

成为击溃患者及其家庭心理堡垒的关键因素。 

 

                                                 
1 友邦全佑惠享珍藏版全能保保险产品计划由友邦全佑惠享珍藏版重大疾病保险、友邦附加全佑至珍意外伤害保险、友

邦附加全佑倍无忧 D 款重大疾病保险、友邦附加全佑爱无忧恶性肿瘤疾病保险及友邦附加轻无忧 B 款豁免保险费疾病保

险组合而成。若未投保附加险，则不享有该等附加险的保险保障。 

2 自 2019 年 12 月 6 日起成功交单的全佑系列保险合同新单被保人将享有“愈从容“重疾专案管理服务。该服务将基于

全佑系列产品（除外安享全佑）第一类重大疾病与第二类重大疾病列表。 

3 本宣传材料所载内容仅供参考，有关保险产品的保险责任、责任免除、给付条件及限制、犹豫期、等待期等其他详情

请以产品的保险条款为准。具体 “愈从容”重疾专案管理的服务内容，服务流程，以及服务说明请见《“愈从容”重疾

专案管理服务手册》。 

4 国家统计局：《人口总量平稳增长 人口素质显著提升——新中国成立 70 周年经济社会发展成就系列报告之二十》，

2019 
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立足对重大疾病发病趋势，以及客户多元化、多层次的健康保障需求的深刻洞察，友邦的旗舰产

品“全佑”系列从产品设计、客户需求等角度持续升级，不断优化解决方案，切实满足不同客户

群体多样化的保障需求。友邦此次推出的《全佑惠享珍藏版全能保保险产品计划》，延续集轻症

5、重症6、生命终末期、老年长期护理、身故、全残、保费豁免于一体的保障功能，为客户提供守

护一生、贯彻始终的保障。周全覆盖百余病症，兼顾轻症与重症，不仅保障高发重症早期阶段，

同时覆盖各保障年龄段的高发重症，打造强效的疾病防护网。与此同时，通过多重赔付构筑层层

健康防线，立体防御疾病的反复侵扰。此外，全新升级的《全佑惠享珍藏版全能保保险产品计划》

更聚焦黄金十年（保单生效后前 10 年），为首次罹患重症（需在等待期后）的客户，提供额外

50%基本保额的赔付，在关键阶段提供重点呵护，贴心缓解客户及其家庭的经济负担。 

 

在守护成年人健康的同时，友邦也积极关注 0-17 岁儿童的健康成长。《全佑倍呵护珍藏版全能

保保险产品计划》7，通过涵盖 61 种轻症与 102 种重症，为孩子构建兼具宽度与深度的重疾防护

网络。面对孩子成长阶段高发的白血病，还提供额外 100%赔付基本保额，护航儿童健康成长。 

 

除了不断深化核心保障功能，友邦保险还积极探索更多途径，致力于在服务领域与客户产生更紧

密、人性化的互动。目前中国医疗资源严重紧缺，中国每千人拥有医生数量远低于发达国家。然

而，随着中产阶层的壮大，客户对医疗健康服务的效果、品质和体验提出了更高的要求，医疗服

务需求与供给之间产生了严重的不平衡。基于对客户需求的深刻洞察，2020 年起，友邦将面向

“全佑”系列产品新单客户提供 “愈从容”重疾专案管理服务，高效整合重疾理赔给付、优质医

                                                 
5 第一类重疾 

6 第二类重疾 

7 《友邦全佑倍呵护珍藏版全能保保险产品计划》由主合同《友邦全佑倍呵护珍藏版重大疾病保险》和附加合同《友邦

附加少儿爱无忧恶性肿瘤疾病保险》、《友邦附加“五合一”III 豁免重大疾病保险》组合而成。《友邦附加少儿爱无忧

恶性肿瘤疾病保险》、《友邦附加“五合一”III 豁免重大疾病保险》均为可选附加险，若未投保可选附加险，则不享有

可选附加险的保险保障。 
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疗资源与贴心关怀服务，为罹患“全佑”重疾的客户提供关键时刻的帮助与守护，进一步夯实“健

康管理伙伴”的定位。 

 

与目前市场上其他重疾产品要求客户确诊合同重疾后方可提供理赔，且普遍使用第三方平台提供

医疗资源、就医服务的模式不同，友邦专门打造了一支拥有医生及护士从业背景的自有专业服务

团队，依托已签约的近 650 家优质医疗机构资源，在“全佑”重疾疑似阶段即可为申报客户高效

协助就医安排，切实保障客户获得及时、有效的帮助。在理赔方面，由于“愈从容”重疾专案管

理经理的提前介入，客户将得以在确诊“全佑”覆盖的重疾后立即开启快速理赔通道，包括“重

疾理赔前置服务”，无需重复递交资料，极大地提升理赔效率，为及早治疗提供充分支持，以有

效抵御重疾侵袭带来的家庭经济压力。除此之外，重疾专案管理经理还将自确诊开始，为“全佑”

重疾客户提供长达半年的贴心关爱，以长周期、高效率的服务，帮助客户守护未来人生。 

 

在重疾发病率日益升高、重疾险产品同质化竞争日益激烈的当下，友邦通过对核心保障内容的升

级和“愈从容”重疾专案管理服务的推出，进一步强化了产品的保障能力，为客户提供更加符合

实际需求、覆盖疾病治疗周期的保障服务。 

 

健康伙伴合作深入 周全护航疾病康复 

随着我国经济发展与医疗水平的提高，国民对于高质量的疾病治疗过程有了更高的期待与诉求。

自去年 5 月友邦与微医控股有限公司达成长期战略伙伴协议以来，通过微医专业的数字化平台及

高质量的医疗服务供应网络，友邦客户已经充分体验到享用微医定制化医疗健康服务的便利。今

年 4 月，友邦与微医合作上线了“慢病配药”服务，依托友邦团险的专业理赔和微医乌镇互联网

医院，建立了“医疗+保障”一站式流程，双方联合为职场慢病员工提供在线复诊、配药、自动理

赔服务。 
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在为客户提供优质医疗服务的同时，友邦还于今年 6 月和 11 月，再次携手微医和镁信健康、

FURTHER 等其他健康界伙伴，分别推出针对乳腺癌和儿童白血病的单病种保险，为中国女性和

儿童高发的恶性肿瘤，提供从预防、诊断、治疗和康复的全流程健康管理服务。其中，与微医集

团、镁信健康共同推出友邦第一款单病种保险产品“守护丽人医疗保险”，整合各自行业优势资

源，打通就医过程中医、药、险三大核心环节，为女性客户提供乳腺癌疾病从预防、就医到用药

的全流程闭环服务，成为业内创新合作。而友邦保险与微医、FURTHER 携手推出的“友邦守护

宝贝医疗保险”则聚焦儿童发病率极高的白血病，依托优质境内外资源网络与专业服务，为孩子

提供覆盖疾病科普预防、就医问诊、治疗康复等全流程的医疗资源与资金支持；同时，友邦还与

北京新阳光慈善基金会达成合作，为白血病儿童捐助新阳光病房学校，全方位关爱白血病小朋友

的身心健康和成长。 

 

健康友行持续创新 赋能客户健康管理 

在国家全面推进“健康中国 2030”战略的背景下，我国居民的健康意识和需求正在迅速上升。调

查显示，受访者中希望获得改善自身不良生活方式及习惯的健康干预服务的比例为 81.8%，93%

的被访者都认为“积极的健康管理方案”是重要的健康因素8。 

 

作为客户的全程“健康管理伙伴”，友邦于 2017 年开创性推出的“健康友行”移动健康管理平

台，至今已收获了众多用户的广泛好评。调研数据显示，相较平台刚上线时，用户的日均步数增

加了 2.5 倍，91%的受访用户表示健康友行 APP 对自己的健康有正面影响，其使用时间越长，健

康指数与等级提升比例越高——友邦通过“健康友行”平台，激发客户进行自我健康管理的创新

策略已初见成效。 

                                                 
8 中国卫计委：《中国家庭健康大数据报告（2017）》 
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2019 年 11 月上线的新版“健康友行”，不仅新增运动视频、睡眠改善方案、积分兑换福利等功

能，客服模式也全面升级，引入人工智能客服为用户提供更为便捷、高效的服务体验。未来，友

邦将持续发力，丰富平台功能矩阵，助力用户养成良好的健康生活方式，为健康长久好生活打下

坚实基础。 

 

“随着保险业与大健康产业融合的不断加深，健康保险产品正在客户日常生活中发挥日益重要的

作用。友邦保险早在两年前便提出了‘全程健康友保障’的前瞻性价值主张，通过打造健康生态

圈，真正成为客户可信赖的健康管理伙伴。”友邦中国首席执行官张晓宇先生表示，“在友邦保

险即将迈入新百年征程之际，我们将继续关注客户随时代发展而变化的实际需求，不遗余力地通

过产品升级、服务创新，继续完善‘健康生态圈’建设，携手行业伙伴为客户创造更大价值，畅

享健康长久好生活。” 
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关于友邦保险 

 

友邦保险控股有限公司及其附属公司（统称「友邦保险」或「本集团」）是在香港联合交易所上

市的人寿保险集团，覆盖亚太区内 18 个市场，包括在香港特别行政区、泰国、新加坡、马来西

亚、中国内地、韩国、菲律宾、澳洲、印度尼西亚、中国台湾、越南、新西兰、澳门特别行政

区、文莱和柬埔寨拥有全资的分公司及附属公司、斯里兰卡附属公司的 97%权益及印度合资公

司的 49%权益。于 2019 年 4 月，友邦保险获准成为首选申请人在缅甸筹建 100%全资拥有附

属公司经营。  
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友邦保险今日的业务成就可追溯至 1919 年一个世纪前于上海的发源地。截至 2019 年 6 月 30

日，集团总资产值为 2,560 亿美元。 

 

友邦保险提供一系列的产品及服务，涵盖寿险、意外及医疗保险和储蓄计划，以满足个人客户在 

长期储蓄及保障方面的需要。此外，本集团亦为企业客户提供雇员福利、信贷保险和退休保障服

务。集团透过遍布亚太区的庞大专属代理、伙伴及员工网络，为超过 3,400 万份个人保单的持

有 人及逾 1,600 万名团体保险计划的参与成员提供服务。  

 

友邦保险控股有限公司于香港联合交易所有限公司主板上市（股份代号为「1299」）；其美国

预托证券（一级）于场外交易市场进行买卖（交易编号为「AAGIY」）。 

 

关于友邦保险在中国内地的业务 

 

友邦保险于 1992 年在上海设立分公司，是改革开放后最早一批获发个人人身保险业务营业执照

的非本土保险机构之一。目前，友邦保险在中国大陆的业务范围已经扩展到北京市、深圳市、广

东省和江苏省。在促进京津冀保险业协同发展的相关政策指引下，友邦保险又获准在天津市和河

北省石家庄市开设营销服务部。作为第一家将保险营销员制度引进国内的保险公司，友邦保险在

中国建立了专业的保险营销员队伍，并通过多元化销售渠道，为客户提供一系列人寿保险、年金

保险、意外伤害保险及健康保险。 

 


