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友邦保险积极推出多项客户与员工关怀计划  

风雨同舟守护健康长久好生活 

 

2020 年 2 月 12 日，上海——今日，友邦保险宣布：为进一步应对新型冠状病毒肺炎疫情，对

友邦全佑系列等疾病保险产品（简称“适用保险产品”）的新老客户提供保险责任扩展：在保险

责任扩展有效期1 内，若被保险人首次确诊2感染新型冠状病毒肺炎且临床分型3为重型或危重型，

友邦保险将给付责任扩展额外保险金予被保险人，其金额等于被保险人确诊时该保险合同基本保

险金额的 30%。原保险合同的保险责任不变。被保险人持有的一份或多份适用保险产品之保险合

同，每一份保险合同的责任扩展额外保险金给付以一次为限，且同一被保险人的责任扩展额外保

险金给付累计以 50 万元为限。 

 

这是友邦保险自新型冠状病毒肺炎疫情暴发以来所推出的多重客户关爱计划的最新举措。在此之

前，友邦已经陆续针对本次疫情面向客户推出包括 10 项举措在内的应急响应，并对所有持一年

期及以上个险产品有效保单和指定团体保险保单（含自选加保保单）下的所有有效被保险人提供

特别慰问金：因确诊新型冠状病毒肺炎不幸导致身故或全残，一次性给付人民币 20 万元4。此外，

友邦保险于近期重磅上线的“愈从容”重疾专案管理服务亦针对新冠肺炎疫情推出客户特别关爱

计划，将为确诊该疾病的适用客户提供全程关爱陪伴、防护资讯、专业心理咨询服务资源协调等

专案管理服务，结合本次推出的重疾险产品保险责任扩展，力求在特殊时期为有需要的客户提供

涵盖即时响应、经济保障和心理疏导在内的多维度服务。 

 

过去几周，举国上下万众一心、众志成城，全力打赢新冠肺炎疫情阻击战。为切实保障客户权益

和服务的正常开展，友邦于春节前后通过多渠道向全体营销员和员工发出倡议：积极防护、不忘

                                                 
1 2020 年 4 月 30 日（含）之前且适用保险产品之保险合同有效 

2 感染新型冠状病毒肺炎需由国家卫生行政机关指定的医院或国家正式卫生检疫机构确诊 

3 临床分型：指根据国卫办【2020】103 号《关于印发新型冠状病毒感染的肺炎诊疗方案（试行第五版）的通知》（如有更新，以最新

版本为准）确定的临床分型，其中重型：符合下列任何一条，呼吸窘迫，RR≥30 次/分； 静息状态下，指氧饱和度≤93%； 动脉血氧分压

（PaO2）/吸氧浓度（FiO2）≤300mmHg（1mmHg=0.133kPa）。危重型：符合以下情况之一者， 出现呼吸衰竭，且需要机械通气；

出现休克；合并其他器官功能衰竭需 ICU 监护治疗。 

4 个险产品有效保单特别慰问金有效期限：2020 年 2 月 6 日-2020 年 6 月 30 日；团险产品有效保单特别慰问金有效期限：2020 年 2

月 9 日-2020 年 6 月 30 日。 
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使命，在做好自我健康保护的同时，通过简易产品线上销售、多种电子服务平台、简化理赔程序

等方式措施，为客户提供灵活机动、及时有效的服务和帮助。与此同时，友邦保险还针对公司员

工和营销员推出了多项关爱计划，确保他们能够在自身安全、健康的前提下平稳开展业务和服务，

免去员工与营销员伙伴的后顾之忧： 

• 在 2020 年 6 月 30 日前，友邦中国全体营销员和员工经确诊新型冠状病毒感染肺炎，公

司将给予关爱慰问金；若营销员和员工不幸因确诊新型冠状肺炎导致身故或全残，给予特

别慰问金 20 万元。 

• 利用线上平台、直播平台等数字化手段进行早会、招募、培训等常规业务运营工作，最大

限度避免聚集性办公，降低员工和营销员的健康风险。 

• 通过赢家拓客、爱服务、易服务、电子保单体检等线上服务平台和工具，及时高效履行我

们对客户的关怀和服务承诺。 

 

友邦中国首席执行官张晓宇先生表示：“作为一家以守护‘健康长久好生活’为己任的保险公司，

保障客户和员工、营销员伙伴的身体健康，是我们开展各项工作的第一要务。在抗击疫情态势胶

着的当下，我们希望充分发挥保险保障的功能，竭尽所能为客户和公司伙伴们提供安心可靠的帮

助，通过自己的努力，为大家加油鼓劲、坚定信念，携手迎接疫情阻击战的最终胜利。” 

 

除针对客户和公司员工、营销员的一系列关爱计划外，友邦保险还在近期发布了多项举措支援湖

北的新冠肺炎疫情抗击工作。截至 2 月 11 日，友邦已经为全国 51 家医疗机构支援湖北医疗队提

供每人最高保额达 60 万元的专属风险保障；联合微医、爱德基金会向湖北疫情流行地区捐赠价

值 400 万元的急需物资，在途或已运抵的物资包括 10 吨消毒液、960 盒新冠病毒检测盒、20,000

只乳胶手套、60 套呼吸器及配套设备等；通过与爱德基金会联合成立的“友邦专项防疫资金募款

通道”募集捐款，目前，友邦营销员、员工和社会爱心人士的捐款已逾 40 万元，参与人数超过

3000 人，所有款项将通过爱德基金会购买物资支援湖北的抗击疫情工作。 
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由友邦捐资、爱德基金会紧急采购的 60 套呼吸器及配套设备已经陆续分别发往湖北黄冈、荆州

和鄂州，增强一线设备配置，为救治新冠肺炎危重症患者的医务人员再添一份坚实保障。 

 

友邦将密切关注新型冠状病毒肺炎疫情的发展趋势，并持续为客户、公司伙伴及一线工作人员提

供力所能及的支持，风雨同舟守护“健康长久好生活”。 
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