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向新提质 构筑服务新标杆 

友邦人寿养老生态圈“居家养老”版块再升级 

 

上海，2025 年 4 月 1 日——今日，友邦人寿保险有限公司（以下简称“友邦人寿”） 

正式宣布其“养老生态圈”再次升级，以"服务体系标准"与"进程可视化"两大创新突破，

提升“居家养老”版块的康养服务品质，标志着友邦实现从“服务协调者”向“服务标准

制定者”的跨越，这是友邦人寿发力建设“养老金融”大文章的又一实践。 

 

2021 年以来，友邦人寿在强化养老保障保险产品供给的基础上，加快构建养老生态圈，

力求多层次满足客户养老保障需求。至今该生态圈已完成四次升级，逐步成为保险业“轻

资产+重服务”养老服务代表。目前，友邦人寿已签约九大类合作康养机构累计超 450

家，可提供逾 25 项服务，约 20 万客户已享有康养管家服务权益。 

 

标准革新：奥马哈+华东医院构建“居家养老”友邦标准 

"9073"养老格局下，“居家养老”是绝大多数老年人的首要选择，老龄人口对于居家护

理和康复的需求也日益旺盛。但就现状而言，进一步实施和推广居家护理和康复仍存在

不少挑战，比如服务专业要求高、各地发展不均衡、服务过程不透明、服务人员急需专

业的标准和规范化的培训等等，行业的规范化、标准化迫在眉睫。养老一头连着民生，

一头连着经济，如何着力提高完善老年人床边、身边可感可及的养老服务，提升长者及

子女们的获得感和信任感，是亟待解决的问题。 

 

在此背景下，去年 10 月，友邦人寿与香港理工大学签署合作备忘录，计划引入享誉国际

的“奥马哈系统”（Omaha System），在居家护理照护领域探索并应用高级护理实践

模式，构建标准化的健康管理服务体系；今年 3 月，友邦人寿又与复旦大学附属华东医

院（以下简称“华东医院”）签约合作共同制定《居家康养标准》。作为国内领先的三级

甲等综合性医院，华东医院以其老年医学的学科优势在国内外享有盛誉，友邦希望借助

华东医院的专业医疗优势，进一步提升“康养管家”的服务品质和专业水平。友邦人寿

“康养管家”将联合华东医院国际医疗中心与护理部定制高端居家康养服务标准，完善

医院、社区、居家三级医养结合的闭环网络，实现专业合作与行业共建，以优化服务体
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系，提升养老质量与效率。通过联合以上权威机构制定“友邦标准”，严选服务人员并

定期培训，友邦将标准化的“居家养老”植入系统，对服务流程进行管控。 

 

此次居家养老“友邦标准”的建立将进一步提升“康养管家”服务品质，通过更具细节

感知的标准，帮助客户获得高质量的服务，同时以自身实践推动行业规范化发展，助力

养老服务迈向更高水平。 

 

流程再造：可视化平台重塑服务信任链  

居家养老长期面临三大信任难题：护工资质难以甄别、服务过程缺乏监督、子女监护存

在缺位，客户对服务透明度的诉求日益迫切。为此，友邦“养老生态圈“推出进程可视

化平台，以数字化手段重构服务价值链，将“看不见的服务”转化为可追溯、可验证的

信任闭环。无论是老人还是子女皆可实时同步，对已享、应享、即享服务了然于胸。 

 

此举不仅能为客户带来更便捷、透明的服务体验，更在细节处彰显了对客户需求的深刻

洞察。用户可通过平台对护工的资质一目了然。这种可视化选择方式，解决了传统模式

中信息不对称、难以精准匹配的问题，同时所有护工均经过友邦严格标准的筛选和培训，

确保服务品质可控。 

 

除了制定标准和可视化之外，此次“居家养老”版块还新增了居家康复协调、居家照护

协调服务。目前友邦人寿的“居家养老”版块服务涵盖 90%的养老场景，着重在安全、

生活、健康三方面改善老年人的生活环境与生活质量，让老年人在家中更安全舒适。 

 

老龄化时代赋予了保险业全新的课题，通过构建“轻资产+重服务”的差异化模式，友邦

人寿“养老生态圈”围绕“康养管家”这一核心角色，整合内外部资源，聚焦“链接”、

“选择”、“品质”三大关键词，覆盖居家养老、机构养老、医养协助及旅居养老四大版

块，为客户带来“全方位、早一步、高品质”的服务体验。 

 

友邦人寿首席客户官、首席健康业务官张敏先生表示：“此次养老生态圈的升级是我们

秉持‘客户驱动业务革新’理念的又一次创新实践，通过携手专业权威机构，凝聚各界
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力量，提升养老服务的专业性、可及性和可持续性，致力于为更多长者提供优质、安

全、便捷的养老服务，让老人安享晚年，子女放心托付，从而推动整个行业迈向高质量

发展的新阶段，为建设‘养老金融’大文章贡献友邦力量。” 

 

– 完 – 

关于友邦保险 

友邦保险控股有限公司及其附属公司（统称“友邦保险”或“本集团”）是专注于亚洲

的独立上市人寿保险集团，覆盖 18 个市场，包括在中国内地、中国香港特别行政区、

泰国、新加坡、马来西亚、澳洲、柬埔寨、印度尼西亚、缅甸、新西兰、菲律宾、韩

国、斯里兰卡、中国台湾、越南、文莱和中国澳门特别行政区拥有全资的分公司及附属

公司，以及印度合资公司的 49%权益。此外，友邦保险持有中邮人寿保险股份有限公

司 24.99%股权。 

友邦保险今日的业务成就可追溯至 1919 年逾一个世纪前于上海的发源地。截至 2024

年 12 月 31 日，集团总资产值为 3,050 亿美元。 

友邦保险提供一系列的产品及服务，涵盖寿险、意外及医疗保险和储蓄计划，以满足个

人客户在长期储蓄及保障方面的需要。此外，本集团亦为企业客户提供雇员福利、信贷

保险和退休保障服务。集团透过遍布亚洲区的庞大专属代理、伙伴及员工网络，为超过

4,300 万份个人保单的持有人及 1,600 万名团体保险计划的参与成员提供服务。 

友邦保险控股有限公司于香港联合交易所有限公司主板上市，股份代号为“1299”

（港币柜台）及“81299”（人民币柜台）；其美国预托证券（一级）于场外交易市场

进行买卖，交易编号为“AAGIY”。 

关于友邦人寿 

友邦人寿保险有限公司（简称“友邦人寿”）是友邦保险有限公司全资持股的寿险子公

司，统一经营友邦保险在中国内地的寿险业务。友邦人寿拥有专业的保险营销员队伍，
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并通过多元化销售渠道，为客户提供人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保

险业务。 

友邦保险于 1992 年在上海设立分公司，是改革开放后最早一批获发个人人身保险业务

营业执照的非本土保险机构之一，也是第一家将保险营销员制度引进中国内地的保险公

司。2020 年 6 月，友邦获批将友邦保险有限公司上海分公司改建为友邦人寿保险有限公

司。2020 年 7 月，友邦人寿正式成为中国内地首家外资独资人身保险公司。 


