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康养旅居权益的服务概览
SERVICE OVERVIEW

友邦康养旅居权益通过整合全国优质康养、旅居资源和服务，为服务权益人提供康养服务

与旅居服务，关注服务权益人的需求。



康养PLUS权益卡的服务声明
SERVICE STATEMENT

本公司对第三方服务供应商及其提供的门诊

就医预约协助、住院就医协助、陪诊、视频

健康咨询、慢病送药、智能居家养老、家政

服务、旅居套餐折扣、旅居预约服务、境内

外紧急救援等服务内容、过程及结果均不承

担法律责任。若服务权益人因合作机构提供

的任何服务产生的纠纷，本公司不承担任何

法律责任。

5

服务权益人完全知晓在医疗机构就医过程中

可能产生的诊疗费、检查费、住院费、药品

费、膳食费、床位费等一切医疗费用均由其

本人自行承担和支付。

7

本服务手册内提供的相关服务，除境外旅居

套餐折扣、预约及境外紧急救援服务外，其

他服务仅在中国大陆地区适用。

6

如您对康养PLUS权益卡服务有任何疑问，

敬 请 拨 打 友 邦 人 寿 投 诉 热 线 ：

400-838-3288。

8

本服务手册内提供的服务仅限“服务权益

人”本人使用，不得转让。如有违规，友邦

人寿有权立即终止提供服务且保留追究法律

责任的权利。

1

本公司合作的第三方服务供应商根据服务权

益人的需求，提供视频健康咨询、慢病送

药、智能居家养老、家政服务、旅居套餐折

扣、旅居预约，服务内容仅供参考，不能取

代医学诊断或处方。若服务权益人有寻求医

学诊断、用药和治疗方案等就医需求，或服

务权益人出现任何相关紧急情况，应及时前

往合法资质的医疗机构进行就医。

2

本公司合作的第三方服务供应商根据服务

权益人的需求，提供门诊就医预约协助、

住院就医协助、陪诊、境内外紧急救援服

务，服务所涉及的任何就医参考信息仅供

参考且不应被依赖。服务权益人本人有权

自主自愿选择，且拥有最终决定权。

3

友邦人寿将根据服务权益人的健康需求，

第三方服务供应商向服务权益人提供订单

约定的服务，不涉及开展属于医疗机构执

业许可范围内的服务。
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服务名称 服务内容 启动条件 精英版 尊享版

康养旅居权益的服务内容
SERVICE CONTENTS

门诊就医
预约协助

提供中国大陆境内三甲公
立医院普通门诊医生或副
主任及以上级别专家就医
服务，协助进行门诊预
约。（具体服务覆盖区
域，请查阅附录一）

自30天
等待期后

4次/年 8次/年

住院就医
协助

根据服务权益人的临床病情
需要且其已经开具住院单，
经医院许可，协助安排床位
/手术。（具体服务覆盖区
域，请查阅附录一）

自30天
等待期后

1次/年 2次/年

陪诊
提供院内现场陪同就医服
务，单次陪诊不超过4小
时。（具体服务覆盖区域，
请查阅附录一）

自30天
等待期后

5次/年 10次/年

视频健康
咨询

提供7*24H，线上1V1视频
健康咨询服务 

自服务激活后 不限次/年 不限次/年



康养旅居权益的服务内容
SERVICE CONTENTS

服务名称 服务内容 启动条件 精英版 尊享版

慢病送药
提供中国大陆地区范围内
的慢性病药品（含常用
药）的送药上门服务(不含
配送成本)

自服务激活后 不限次/年 不限次/年

旅居套餐
折扣

向服务权益人提供友邦旅
居养老网络内合作的第三
方旅居机构的套餐折扣
（不含旅居套餐费用）
（服务覆盖的区域、合作
机构及取消政策，请查阅
附录四）

自服务激活后 不限次/年 不限次/年

旅居预约
服务

向服务权益人提供7*24小
时友邦旅居养老网络内合
作的第三方旅居机构的套
餐预约、变更、取消、咨
询等服务。
（服务覆盖的区域、合作
机构及取消政策，请查阅
附录四）

自服务激活后 不限次/年 不限次/年

智能居家
养老

向服务权益人提供以下服务：

一键通话服务（提供一键
通话机1个） 自服务激活后 无 1套/年

1

紧急救援服务，无限次/年2

家政服务

向服务权益人提供以下服务：

居家助浴1次/年

自服务激活后 无 1套/年

1

个人理发1次/年2

代叫车（客户自行承担车

费）不限次/年
（具体服务覆盖区域，请查 
  阅附录二）

3

*若续购“无硬件续期版”则不提
 供此项服务



服务名称 服务内容

康养旅居权益的服务内容
SERVICE CONTENTS

境内外
紧急救援

自服务激活
后，并在旅居

期间内
不限次/年 不限次/年

激活期：

以上服务由第三方服务供应商提供。

等待期：

退费规则：

服务有效期：

注：

当服务权益人在友邦旅居
养老网络内合作的第三方
旅居机构预定旅居套餐时
（ 单 次 出 行 不 超 过 9 0
天），并按照预定订单成
功出行，在旅居期间遭受
意外事故或突发疾病时提
供境内外紧急救援服务。
具体内容包括：

A.国际医疗救援服务:安排
并支付紧急医疗转送；安
排并支付医疗转运回国；
安排并支付遗体/骨灰运送
回国；安排并支付直系亲
属探病及住宿；

B.国内医疗救援：安排并
支付紧急医疗转送；安排
并支付医疗转送回居住
地；安排并支付遗体/骨灰
运送回居住地；安排并支
付直系亲属探病及住宿；

启动条件 精英版 尊享版

续购规则： a) 续购入口：登录“友邦友享”APP，点击“我的”-“健康养老服务”-“服务管理”-“康养PLUS/康养旅居”入口或通过续购短信
   中的链接进行续购。续购权益时的服务权益人须与原服务权益人为同一人。
b) 续购等待期：续购服务权益生效后无等待期，一旦错过续购时间或不满足续购规则的服务权益，则按上述“第3点”内容约定服务
   等待期。
c) 续购时间：以开放服务续购时发送的短信、“友邦友享”APP站内信及推送消息通知的时间为准。

续购服务： 以续购时“友邦友享”APP可供选择的续购服务为准。

您购买的健康管理服务若购买时填写权益人信息即视为直接激活；若购买时未直接激活，则自购买之日起90天内需完成服务领取，领取
之日起30天内完善服务权益人（服务权益人须与康养管家的服务权益人保持一致）信息来完成服务激活，若30天内未激活，则服务自动
失效且不支持退款。

视频健康咨询、慢病送药、智能居家养老、家政服务、旅居套餐折扣、旅居预约服务等待期0天。
门诊就医预约协助、住院就医协助、陪诊服务自激活服务之日起30天为服务等待期，等待期内无法申请服务。
境内外紧急救援等待期0天，但服务权益人需在友邦旅居养老网络内按照预定订单的信息，包括出行时间、地点、入住机构等信息成功
出行，且在旅居期间内才能启动该服务，否则无法启动。

服务激活后，自激活之日起开始计算服务有效期1年，服务有效期包含服务等待期。服务到期后，服务权益（包括未使用的服务）自
动终止。

仅支持购买7天（含）内未使用的情况下，可在友邦友享订单内在线申请无理由退款，本公司将按协议约定原路退还您所支付的服务
费用；购买超过7天的订单或购买7天内已使用的订单，均不支持退款。



康养旅居权益服务标准
和注意事项

SERVICE STANDARDS

门诊就医预约协助的服务标准和注意事项
根据服务权益人病情描述，推荐对症的中国大陆境内三甲公立医院普通门诊

医生或副主任/主任专家。

1

收集服务权益人预约需要的信息并在7个工作日内安排预约。2

服务完成后1个工作日内完成电话回访和诊后关怀。3

预约时间：工作日9:00-21:004

服务覆盖的网络列表，请扫码查看5

不提供指定医生/专家预约的服务。

注意事项
1.

若遇到不可抗力因素，如疫情管控，专家停诊，专家特定病区治疗安排等客观情况，第三方服务供应商将尽

力协调相同资历专家的门诊就医预约，但第三方服务供应商可能无法于7个工作日内完成门诊就医预约。

2.

若服务权益人已收到预约成功的电话或短信，服务权益人如需取消，须提前24小时致电第三方服务供应

商取消服务（一年仅可享受一次不扣除权益的取消），就诊当天不可取消。如因个人原因未按时前往就

诊且未按约定取消，则视为该服务权益已使用。

3.

本服务仅提供门诊预约服务，您在就医过程中产生的相关医疗费用，包括但不限于挂号费、检查费、药

品费等费用需您自行承担。

4.

14周岁以下儿童服务权益人、服务权益人行动不便（如需要轮椅）或意识受损（如老年痴呆或阿尔兹海

默等疾病），就医当天应有家属陪同。

5.

以下情况不可使用服务：

急诊&急症：如意外导致的需紧急就医的医疗状况，生命体征不稳定，ICU治疗转院等；

妇科生育类相关诊疗：如孕检，流产手术，不孕不育治疗、节育（包括避孕及绝育）等。

国家统一管理的传染类疾病或流行性疾病：如HIV、新冠、甲流等。

精神和行为障碍类入院治疗：如戒酒、戒毒，非医嘱下用药（药物滥用）等。

美容和外科整形类手术或入院治疗：如隆胸，缩胸，下颌骨整形手术。

6.



住院就医协助的服务标准

根据服务权益人的临床病情需要且已经开具住院单，经医院许可，协助安排床位/手术。1

接到服务需求后，2个工作小时内响应，受理需求，2个工作日内反馈协调结果；需求发出

之日起14个工作日内协助安排住院/手术需求（服务权益人完整提交材料之日起计算），

热门医院、科室、医生视情况沟通时效，获得服务权益人同意后开启服务。

2

提交材料：有效的住院单或住院所需相关病历及术前检查单据等。3

若服务权益人收到入院电话或短信后（有具体的医院，科室，专家，时

间，地点），因自身原因无法按时就诊，则视为该服务权益已使用。

4

入院完成后7个工作日内电话回访是否出院，出院后关怀。5

预约时间：工作日9:00-21:006

服务覆盖的网络列表，请扫码查看7

本服务需要提供有效住院单或门诊病历及相关术前检查单据等，按照住院单/手术通知单上的医生进行住

院/手术服务安排。

注意事项
1.

住院过程中所产生的医疗费用由客户自理。2.

康养旅居权益服务标准
和注意事项

SERVICE STANDARDS



陪诊的服务标准
根据服务权益人需求，提供院内现场陪同就医服务，单次陪诊不超过4小时。1

陪诊服务包括：

排队挂号（需提供服务权益人的身份证/医保卡）

全程陪诊（排队交费、协助医患沟通、预约检查、排队取号、办理入院手续等）

2

服务权益人需提前2个工作日拨打电话申请陪诊服务，收到陪诊服务申请2个工作小时内，

第三方服务供应商客服与客户确认服务需求，2个工作日内完成服务安排。

3

服务完成后1个工作日内完成电话回访和诊后关怀。4

陪诊服务限制：16周岁以下儿童，70周岁以上老人，行动不便（如

需要轮椅），或意识受损（如老年痴呆或阿尔兹海默等疾病）等的

服务权益人， 就诊当天必须有家属陪同开启陪诊，检验检查项目

（如胃肠镜检查）必须由家属陪同才能开启陪诊。住院病人、门急

诊留观病人；重症和急救病人；精神病人、传染病的病人；醉酒状

态不支持提供陪诊服务。陪同人员年龄须在70周岁以下。

5

预约时间：工作日9:00-21:006

服务覆盖的网络列表，请扫码查看7

若服务权益人接到预约确认反馈前（以预约确认短信为准）如需取消，须致电第三方服务供应商取消服

务，就诊当日不可取消服务；若服务权益人接到预约反馈后取消，则视为该服务权益已使用。

注意事项
1.

陪诊过程中所产生的医疗费用由客户自理。2.

康养旅居权益服务标准
和注意事项

SERVICE STANDARDS



视频健康咨询的服务标准
提供7*24H，线上1V1视频健康咨询服务。1

医生资质：第三方服务供应商全科医生。2

单次服务时效：单次服务时长不作限制，建议单次最长不超过30分钟。3

平均服务时效（不分日夜）：服务权益人发起咨询后5-30秒（视网络情况而定）。4

服务范围包括已确诊病情（非首次就诊）的服务权益人，如服务权益人病情没有确认（初次就诊）则无法

提供健康咨询服务。

注意事项
1.

本服务不包含急症咨询（急腹症、心肌梗死、严重骨折、小儿急症、急性脑梗等）的安排，如服务权益人

病情紧急请拨打120 或立即前往医院急诊就诊。

2.

产科及生殖中心不属于服务范畴。3.

心理咨询不属于服务范畴。4.

视频医生不提供用药指导以及开具处方药。 5.

慢病送药的服务标准
提供中国大陆地区范围内的慢性病药品（含常用药）的送药上门服务(不含配送成本)。1

药品配送时效：同城闪送（1小时内发货）/全国异地快递（48小时内发货）。2

相应运费需客户自行承担，偏远地区只要快递/物流网络能覆盖到，均可提供服务。3

如购买处方药，需先填写信息咨询开方，经药店审方后提交订单。

注意事项
1.

慢病购药药品清单主要包含：

内分泌用药：甲亢甲减、糖尿病、糖尿病并发症等；

心脑血管用药：安神助眠、高血压、高血脂、冠心病、心律失常、肺动脉高压、老年痴呆；

脑血管疾病：心绞痛、中风、周围血管疾病等；

2.

康养旅居权益服务标准
和注意事项

SERVICE STANDARDS



智能居家养老的服务标准
1

2

紧急救援服务：当发生紧急情况时，服务权益人可通过一键主动报警，迅速告警第三

方服务供应商后台。第三方服务供应商工作人员7*24小时响应，即刻根据设备反馈信

息和现场通讯情况启动援救预案，代叫120/110/119/紧急联系人上门援助，争取黄金

救援时间。

2

4

3

根据服务权益人申请，第三方服务供应商在10个工作日内将申请硬件产品向指定地址

发货，支持大陆范围内全国发货，且大部分区域支持包邮（除新疆、西藏、内蒙古、

青海、甘肃、海南外）若需产生快递费用的情况，由服务权益人承担。

服务激活后一年内支持补发硬件，硬件收货时间起一年内可享有紧急救援服务。5

一键通话机的保修期为1年（自硬件激活起算，硬件激活是指服务权益人收到硬件产

品且完成地址及紧急联系人信息登记），保修期内如硬件产品发生任何故障（非人为

破坏），第三方服务供应商将免费对故障硬件进行检修，若硬件无法修复，将免费进

行更换。

6

一键通

话机

硬件
名称

硬件
品牌

硬件
型号

主要功能
介绍

参数

神鹰 SY211

4G通话，无需安装

固定电话线；话机

接入第三方服务供

应商平台，功能包

括一键紧急呼叫报

警、听筒推倒/忙音

30s报警等。

产品尺寸 260*160*74mm

4G

3米

36*70mm

16组

FSK/DTMF双制式

通信方式

免提距离

屏幕尺寸

来电记录

来电显示

康养旅居权益服务标准
和注意事项

SERVICE STANDARDS

提供一键通话机1个及紧急救援服务。

一键通话服务提供一键通话机1个： （若续购“无硬件续期版”则不含一键通话机）



第三方服务供应商提供的紧急救援服务基于硬件，即一键通话机的紧急求救功能产生。

注意事项
1.

正确使用设备：在使用求救设备前，服务权益人需仔细阅读产品说明书，了解设备功能和使用方法。确保

在紧急情况下能够正确操作设备，以便及时获取救援。

2.

设备维护：服务权益人需定期检查设备的电池或供电情况以及其他组件，保证设备处于正常工作状态。如

有问题，及时联系客服进行维修或更换。（注：一键通话机为长供电设备，在使用时请注意确保电源有效

连接。）

3.

保持通讯顺畅：服务权益人需确保设备所在区域有良好的通讯网络，保持预留通讯方式的通畅，以便在紧

急情况下能够及时与救援人员取得联系。

4.

通讯中断：如因不可抗力因素、通讯信号不良等原因导
致服务权益人的求救信号无法传达，我们不承担相应的
法律责任。

免责
范围

1.

救援时效性：第三方服务供应商将严格按照标准SOP流
程尽最大努力提供及时的紧急救援服务，即代叫
120/110/119/紧急联系人上门援救，但因实际救援条
件和当地资源限制等原因，救援时效性可能受到影
响，对此我们不承担法律责任。紧急救援服务基于您
提供的地址、联系方式等信息提供，如因信息变更等
情况影响救援时效性，对此我们不承担法律责任。

救援结果：第三方服务供应商将为服务权益人代叫
120/110/119等相关救援组织，竭力提供救援服
务，但对救援结果不作保证，对因救援不成功导致
的损失不承担法律责任。

2.

设备故障：如因设备的正常磨损、电池老化等因素导致设备无法正常工
作，第三方服务供应商将在保修范围内提供维修或更换服务，但不承担
因设备故障导致的其他损失。

3.

服务权益人隐私：您使用设备及服务即视为同意第三方服务供应商收
集、储存、使用、转移、披露您的个人信息。第三方服务供应商将尽力
保护服务权益人的隐私信息，但若因黑客攻击、系统故障等不可抗力因
素导致服务权益人信息泄露，我们不承担法律责任。

其他损失：我们不对您不正当使用设备而造成的损失或伤害承担责任，
包括但不限于财产损失、人身伤害等。

免责变更：我们保留根据需要修改这些注意事项和免责范围的权利，如
有修改，我们将及时通知您。

4.

5.

6.

8.

康养旅居权益服务标准
和注意事项
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家政服务的服务标准
上门助浴服务

当服务权益人因身体不便需要助浴时，可申请该服务，此服务仅支持为弱能和失能客

户提供服务，第三方服务供应商将对服务权益人进行评估符合标准后，提供上门助浴

服务。

1

有颅脑手术、颈椎和颅骨牵引、长者身上置有管道等情况特殊的老人不予进行助浴服

务，另外助浴服务对象有严重传染病、有严重心脑血管病、有严重心脏病的、有出血

倾向、有严重精神疾病、有严重骨质疏松症、皮肤有大面积位未愈合疮口、身体极度

衰弱的人群也不适合助浴，服务对象需经过助浴评估之后符合助浴标准方可安排助浴

服务。

2

预约时间：工作日9:00-21:003

需至少提前2个工作日预约，如需取消或改期，至少提前1个工作

日取消服务，否则视为已使用本服务。

4

服务覆盖的区域，请扫码查看5

上门理发服务
当服务权益人出行不便，有理发需求时，可申

请该服务，此服务仅支持为弱能和失能客户提

供服务，第三方服务供应商将对服务权益人进

行评估符合标准后，第三方服务供应商将为服

务权益人提供上门理发服务。

1

预约时间：工作日9:00-21:002

需至少提前2个工作日预约，如需取消或改

期，至少提前1个工作日取消服务，否则视

为已使用本服务。

3

服务覆盖的区域，

请扫码查看

4

代叫车服务
当服务权益人需要叫车出行时，

可申请该服务，第三方服务供应

商将提供代叫车助老服务。

1

第三方服务供应商只提供代叫车

服务，车费需您自行承担。

2

预约时间：工作日9:00-21:003

预约成功后不可取消。4

服务覆盖的区域，请扫码查看5

康养旅居权益服务标准
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旅居套餐折扣的服务标准

向服务权益人提供友邦旅居养老网络内合作的第三方旅居机构的套餐折扣（不含旅居套餐费用）。1

本服务仅向服务权益人提供友邦旅居养老网络内合作的第三方旅居机构的套餐折扣价，不

包含旅居套餐本身的费用，服务权益人需向第三方旅居机构支付享受折扣后的套餐费用。

2

旅居过程产生的交通费、餐费、景点门票费、体检费等需服务权益人自行承担。3

服务权益人可在服务有效期内不限次购买旅居套餐并享受旅居套餐折扣价。4

服务覆盖的区域、合作机构及取消政策，请扫码查看5
6

友邦有权根据与第三方旅居机构合作情况调整并更新旅居养老服务网络，包括合作机构、旅居套餐、套

餐折扣价等信息。

注意事项

康养旅居权益服务标准
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旅居套餐预约的服务标准
向服务权益人提供7*24小时,友邦旅居养老网络内合作的第三方旅居机构的旅居套餐预约、

变更、取消、咨询等服务。

1

仅在友邦旅居养老网络内提供预约等服务，超出网络的机构及套餐无法提供此服务。2

服务权益人在服务有效期内可享受无限次该服务。3

超出服务有效期无法提供预约服务，但支持已有旅居套餐预约订单的变更、咨询与取消服务。4

本服务仅支持服务权益人申请，且服务权益人须同亲朋好友一同入住。5

服务覆盖的区域、合作机构及取消政策，请扫码查看6

友邦有权根据与第三方旅居机构合作情况调整并更新旅居养老服务网络，包括合作机构、旅居套餐、套餐

折扣等信息。

注意事项
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注：以上服务应以本服务手册规定的救援服务限额为限并同时满足本服务手册注意事项描述的除外责任范围。

境内外紧急救援的服务标准
当服务权益人在友邦旅居养老网络内合作的第三方旅居机构预定旅居套餐时，并按照预定订单成

功出行，在旅居期间遭受意外事故或突发疾病时提供境内外紧急救援服务。具体服务情况下：

只有当服务权益人在中国境外遭受意外事故或突发疾病时（自意外事故发生之日起180天内）方

可使用如下各项服务。（每次行程不超过连续90天）

康养旅居权益服务标准
和注意事项
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序号 服务内容说明服务内容

如服务权益人在中国境外旅行时，一旦处于严重病情并经第三方服务供
应商的医师判断所在医院无法提供适当处理时，第三方服务供应商将安
排适当的通讯、交通工具及医疗护送小组将服务权益人转移至可提供适
当医疗保健服务的最近医院但不一定位于服务权益人国内。第三方服务
供应商支付必要的与紧急医疗转送有关的交通费用以及在其安排的该服
务过程中通常发生的附属费用。

当服务权益人于中国境外接受了由第三方服务供应商提供的紧急医疗转
送并住院和初步治疗后，经第三方服务供应商的医师从医疗角度判断需
转运回国，第三方服务供应商将安排并支付正常航班或其它第三方服务
供应商认为适当的交通工具转移该服务权益人返回国内继续治疗。第三
方服务供应商将提供适当的通讯和语言翻译支持，移动医疗器材，轮
椅、担架及其它辅助设备，及/或专业医疗护理人员。第三方服务供应商
支付必要的与医疗转送回国有关的交通费用以及在其安排的该服务过程
中通常发生的附属费用。

若服务权益人在中国境外因意外事故或突发疾病不幸身故，第三方服务
供应商将根据服务权益人的遗愿或其直系亲属的愿望，安排并支付运送
其遗体或骨灰返回国内的费用,或安排在当地礼葬的费用。棺木/骨灰罈规
格必须符合国际航空运输标准者为限。但上述费用补助不包括购买墓
地、宗教仪式、鲜花、告别仪式、或任何其他非必需的费用。

若服务权益人在中国境外单独旅行，因连续住院七天以上而需其直系亲
属前往探视时，第三方服务供应商可代为安排并支付该服务权益人的一
位直系亲属一张往返经济舱机票从国内到服务权益人入住的医院探望并
同时代为安排并支付其在当地的住宿。第三方服务供应商将为该探病直
系亲属支付每日不超过美金250元之住宿费且每次事件最高支付金额不超
过美金1,000元。此项费用不包括食物、饮料、通讯及其他服务费用。
* 第三方服务供应商不承诺该直系亲属可以获得该国的签证，并且签证及
除上述以外的相关费用需由该服务权益人承担。

安排并支付
紧急医疗转送

安排并支付
直系亲属探病

及住宿

1

2

3

4

国际医疗救援

安排并支付
医疗转运回国

安排并支付遗体/
骨灰运送回国



注：以上服务应以本服务手册规定的救援服务限额为限并同时满足本服务手册注意事项描述的除外责任范围。

境内外紧急救援的服务标准

只有当服务权益人在国内旅行途中遭受意外事故或突发疾病时（自意外事故发生之日起180天

内）方可使用如下各项服务。（离开其居住地150公里以外，且每次行程不超过连续90天）

国际/国内医疗救援在任一事故下对服务权益人的服务限额如下：

康养旅居权益服务标准
和注意事项
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序号 服务内容说明服务内容

在国内旅行途中，当服务权益人处于严重病情并经第三方服务供应商的
医师判断所在医院无法提供适当处理时，第三方服务供应商将安排空中
和/或水陆运输把服务权益人转移至可提供适当医疗保健服务的位于国内
的最近医院。第三方服务供应商支付必要的与医疗转送有关的交通费用
以及在其安排的该服务过程中通常发生的附属费用。

在服务权益人被紧急医疗救援并住院初步治疗后，第三方服务供应商可
安排正常航班或其它适当的交通工具转送服务权益人返回其居住地继续
治疗。第三方服务供应商将提供适当的通讯支持，移动医疗器材，轮
椅、担架及其它辅助设备，及/或专业医疗陪护人员。第三方服务供应商
支付必要的与医疗转送回居住地有关的交通费用以及在其安排的该服务
过程中通常发生的附属费用。

若服务权益人在国内旅行时因意外事故或突发疾病不幸身故，第三方服
务供应商将根据服务权益人的遗愿或其直系亲属的愿望，安排并支付运
送其遗体或骨灰返回居住地的费用,或安排在当地礼葬的费用。棺木/骨灰
罈规格必须符合航空运输标准者为限。但上述费用补助不包括购买墓
地、宗教仪式、鲜花、告别仪式、或任何其他非必需的费用。

若服务权益人在国内单独旅行，因连续住院七天以上而需其直系亲属前
往探视时，第三方服务供应商可代为安排并支付该服务权益人的一位直
系亲属一张往返经济舱机票从居住地到服务权益人入住的医院探望并同
时代为安排并支付其在当地的住宿。每次事件住宿费最高支付金额不超
过人民币3,000元。此项费用不包括食物、饮料、通讯及其他服务费用。

安排并支付
紧急医疗转送

国际：紧急医疗转送, 医疗转运回国
国内：紧急医疗转送, 医疗转运回居住地

总上限为人民币1,000,000元

总上限为人民币200,000元
国际：遗体/骨灰运送回国服务

国内：遗体/骨灰运送回居住地服务

国际：一张经济舱往返机票,每次事件住宿费每日不超过美金250元,且每次事
件该项目最高上限为美金1,000元
国内：一张经济舱往返机票，每次事件住宿费不超过人民币3,000元,总上限为
人民币10,000元

直系亲属探病及住宿

安排并支付
直系亲属探病

及住宿

1

2

3

4

国内医疗救援

安排并支付
医疗转送回居住地

安排并支付遗体/
骨灰运送回居住地



境内外紧急救援的服务标准

1）仅针对服务权益人提供该服务，同行的亲朋好友不在本服务范围内。

2）仅支持在服务期限内满足服务启动条件时提供境内外紧急救援服务，若服务权益人的旅居天数存在超出服务期限的情况，则在服

务期限外发生的无法提供该服务。

3）该服务除外责任范围如下：

1.由于服务权益人的既往病症而由此发生的救援费用。

2.在服务期限内，针对服务权益人的某一项相同的意外事故或病症等，发生了多于一次的医疗转送和/或送返；

3.第三方服务供应商没有包含的救援费用以及未经第三方服务供应商事先书面认可的和/或未经第三方服务供应商安排的紧急医疗

救援而产生的费用。

4.当服务权益人在国内时（国际医疗救援服务适用）或当服务权益人在居住地时（国内医疗救援服务适用），发生的救援事件。

5.不顾医生劝告赴中国境外旅行（国际医疗救援服务适用）或离开国内居住地旅行（国内医疗救援服务适用）并由此发生的救援费

用；以获得医学治疗为目的的旅行并由此发生的救援费用或者因之前已发生的意外伤害、疾病或既往病症，需要进一步修养或康复

而外出旅行并由此发生的救援费用。

6.如果服务权益人并未出现严重医疗状况，和/或根据第三方服务供应商医生的意见，服务权益人完全可以在本地获得充分的治疗，

或者该治疗可以被合理地延期至服务权益人返回中国境内（国际医疗救援服务适用）或国内居住地（国内医疗救援服务适用）之后

进行。由于此等情况而发生的救援费用。

7.根据第三方服务供应商医生的意见，服务权益人其实可以作为一个不需要医疗护送的正常旅行者而坚持要求救援所产生的费用。

8.与分娩、流产或怀孕有关的任何治疗或费用。但这些不适用于在怀孕的前24周内出现的足以危及母亲和/或胎儿生命的任何异常

妊娠或怀孕并发症。

9.如果服务权益人从事探穴、登山或利用向导或绳索方式的攀岩、探勘地上坑洞、跳伞运动、降落伞、蹦极、热气球、滑翔翼、利

用带有空气软管装置的保护性头盔进行的深海潜水、武术、拉力比赛、除了赛跑以外的其它各种竞赛活动和参加任何由专业团体或

发起人组织的各种竞技运动的，由于此等情况造成意外事故和伤害而进一步发生的救援费用。

10.因精神疾病发生的任何救援费用。

11.因服务权益人自伤、自杀、药物上瘾或滥用、酒精滥用、性传播疾病而由此发生的任何救援费用。

12.因服务权益人罹患获得性免疫缺失综合症(“艾滋病”)或与艾滋病有关的疾病而由此发生的任何救援费用。

13.服务权益人不是作为定期商业航班或者经由批准航线飞行的特许租用航空器上的乘客的身份进行空中飞行而由此发生的任何救援

费用。

14.服务权益人从事或试图从事非法活动而由此发生的任何救援费用。

15.因为服务权益人接受了一个未经登记注册的医疗服务者所实施的同国家规定的治疗标准不一致的治疗措施和/或开具的医嘱而由

此发生的任何救援费用。

16.因为服务权益人加入了任何国家的现役军队或警察部队并在执行公务过程中由此发生的任何救援费用；因为服务权益人主动参

与战争（无论是否对外宣布）、入侵、敌国的行动、对抗、国内战争、叛乱、暴动、革命或起义而由此发生的任何救援费用。

17.无论何种直接原因，包括使用或威胁使用核武器或设备、化学武器和生物武器，包括并不限于恐怖活动或战争而由此发生的任何

救援费用。

18.因为服务权益人在轮船、海上钻井平台或者其它类似的离岸设施上工作或活动而由此发生的任何救援费用。

19.要求救援服务时，服务权益人年龄已超过85岁。

20.由于核反应或核辐射为直接原因而造成的各种救援费用。

注意事项

康养旅居权益服务标准
和注意事项

SERVICE STANDARDS



康养旅居权益服务流程
SERVICE PROCEDURE

服务流程

登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看和申请使用服务权益，根

据提示拨打第三方服务供应商申请电话400-780-6500申请服务（工作时间：9:00-21:00<

双休日、法定节假日除外>）。

第三方服务供应商服务专员与您确认具体就医需求，包括门诊就医所需病情描述及所需就

医的医院及科室等信息，按照客户具体就医需求安排门诊预约。

第三方服务供应商通过电话/短信方式反馈预约结果。

a

b

c

服务权益人前往门诊就医。

第三方服务供应商安排电话回访、诊后关怀。

d

e

服务流程

登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看和申请使用服务权益，根

据提示拨打第三方服务供应商申请电话400-780-6500申请服务（工作时间：9:00-21:00<

双休日、法定节假日除外>）。

第三方服务供应商服务专员与服务权益人确认具体就医需求，包括收集有效住院单或门诊

病历及相关术前检查等。

第三方服务供应商服务专员告知协助时效，服务权益人同意后开启服务。

a

b

c

服务权益人收到通知，告知入院注意事项。

在服务权益人入院完成后7天内电话回访是否出院，出院后关怀。

d

e

门诊就医预约协助服务

住院就医协助服务



陪诊

服务流程

登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看和申请使用服务权益，根

据提示拨打第三方服务供应商申请电话400-780-6500申请服务（工作时间：9:00-21:00<

双休日、法定节假日除外>），需提前2个工作日致电申请陪诊服务。

第三方服务供应商服务专员与服务权益人确认具体需求，包括收集客户就诊医院、时间、

地点等信息，按照服务权益人具体就医需求安排陪诊。

第三方服务供应商通过电话/短信方式反馈安排结果。

a

b

c

陪诊人员会提前10-15分钟到达医院等候。

就医过程中协助服务权益人，排队取号、门诊陪同、缴费协助、取药等。

就诊结束后送服务权益人出医院，陪诊结束。

服务权益人看诊完成后一个工作日内电话回访。

d

e

f

g

服务流程

登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看及领取服务激活码。

持服务激活码前往第三方服务供应商的小程序，通过指定服务路径，激活视频健康咨询服

务权益，按照小程序提示在线发起服务。

医生接受申请后，即可开启视频健康咨询服务。

a

b

c

视频健康咨询

康养旅居权益服务流程
SERVICE PROCEDURE



服务流程

登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看及领取服务激活码。

持服务激活码前往第三方服务供应商的小程序，进入商城搜索药品加入购物车，提交药品

订单（如包含处方药，则需先填写信息咨询开方，经药店审方后提交订单）。

服务权益人根据第三方服务供应商配送流程，根据所在地区，可选同城闪送或全国快递发货。

a

b

c

服务流程

登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看和申请使用服务权益，根

据提示拨打第三方服务供应商申请电话400-780-6500申请硬件发货（工作时间：

9:00-21:00<双休日、法定节假日除外>）。

根据服务权益人申请，第三方服务供应商在10个工作日内将申请硬件产品向指定地址发

货，由此产生的快递费用，由客户承担。

收到硬件产品后，第三方服务供应商会主动联系客户，协助客户自主完成地址及紧急联系

人信息登记，完成硬件激活。

a

b

c

基于一键通话机的紧急求救功能，第三方服务供应商提供线上紧急救援服务。d

慢病送药

智能居家养老

康养旅居权益服务流程
SERVICE PROCEDURE



家政服务

上门理发服务
登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看和申请使用服务权益，根据提示拨

打第三方服务供应商申请电话400-780-6500申请服务（工作时间：9:00-21:00<双休日、法定节假日

除外>）。
2个工作日内回电告知客户预约结果。

a

b

上门理发前一天理发人员再次与服务权益人确认上门时间、地点。

约定日时间点，理发人员上门提供服务。

3个工作日内客服致电进行满意度回访。

c

d

e

代叫车服务
登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看和申请使用服务权益，根据提示拨

打第三方服务供应商申请电话400-780-6500申请服务（工作时间：9:00-21:00<双休日、法定节假日

除外>）。
第三方服务供应商服务专员记录服务权益人的需要用车的时间、起止地点。

a

b

第三方服务供应商服务专员告知服务权益人车辆已代叫，大致需要等待时间及车牌号码。

服务权益人等待车辆，有问题随时再来电咨询。

c

d

康养旅居权益服务流程
SERVICE PROCEDURE

服务流程

上门助浴服务
登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看和申请使用服务权益，根据提示拨

打第三方服务供应商申请电话400-780-6500申请服务（工作时间：9:00-21:00<双休日、法定节假日

除外>）。
第三方服务供应商服务专员与服务权益人确认具体需求，进行初步健康状态评估是否符合助浴。

2个工作日内回电告知客户预约结果。

a

b

c

上门助浴前一天助浴人员再次与客户确认上门时间、地点。

约定日时间点，助浴人员上门提供服务。

3个工作日内客服致电进行满意度回访。

d

e

f



旅居套餐折扣

登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看旅居套餐预约电话，根据提示拨打客

服服务热线021-61368436进行旅居套餐的预约、变更、取消、咨询等。（服务时间：7*24小时）

客服人员根据服务权益人需求，与旅居机构沟通并确认旅居套餐订单详情。

a

b

根据旅居机构预定要求，若需要提前全额预付订单的，服务权益人需在确认订单时及时通

过旅居机构提供的支付链接支付旅居套餐费用。

按照订单规定的时间入住旅居机构。

c

d

康养旅居权益服务流程
SERVICE PROCEDURE

服务流程

登录友邦友享APP，进入“康养专区”-点击“旅居养老”板块查看友邦旅居养老网络内合作第三方

旅居机构的旅居机构详情、旅居套餐内容、购买旅居套餐折扣价格等信息。

登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看旅居套餐预约电话，根据提示拨打

客服服务热线021-61368436咨询或预约旅居套餐。（服务时间：7*24小时）

a

b

c

境内外紧急救援服务

服务流程

登录友邦友享APP，进入“我的”-“我的专享服务”板块查看旅居套餐预约电话，根据提示拨打客

服服务热线021-61368436申请并使用各项服务。（服务时间：7*24小时）

第三方服务供应商根据服务权益人申请，核实相关权益，在服务范围内根据服务权益人需求提供

所需服务。

a

b

c

旅居套餐预约服务

服务流程



门诊、住院、
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