
友爱防癌
健康管理服务手册（保单版）

友邦人寿保险有限公司（简称“友邦人寿”）是友邦保险有限公司（简称“友邦保

险”）全资持股的寿险子公司，统一经营友邦保险在中国内地的寿险业务。友邦人寿拥

有专业的保险营销员队伍，并通过多元化销售渠道，为客户提供人寿保险、健康保险、

意外伤害保险等各类人身保险业务。

友邦保险于1992年在上海设立分公司，是改革开放后最早一批获发个人人身保险业务营

业执照的非本土保险机构之一，也是第一家将保险营销员制度引进国内的保险公司。

2020年6月，友邦获批将友邦保险有限公司上海分公司改建为友邦人寿保险有限公司。

2020年7月，友邦人寿正式成为中国内地首家外资独资人身保险公司。

您可通过以下方式，获取更多产品及服务资讯

关于友邦人寿

（1）联系您的营销员

（2）关注友邦人寿官方微信

（3）拨打友邦人寿客服热线

固定电话：800 820 3588

手机：400 820 3588

海外用户：(86 21) 2409 9009

（4）前往友邦人寿各分支机构客户服务中心（扫描二维码可获得具体地址信息）

专业一站式癌症预防管理
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避免吸烟饮酒。烟焦油中含有多种致癌
和促癌物质，经长期慢性刺激可诱发癌
变。吸烟主要引起肺、咽、喉、及食管
部癌肿，同时也可引起其他许多部位发
生肿瘤的危险性增高。同时注意休息，
避免劳累，保证充足睡眠。
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感谢您选择友邦人寿
友爱防癌健康管理服务（保单版）

友爱防癌健康管理服务（保单版）（以下简称“友爱防癌（保单版）服务”）

是我公司友爱防癌健康管理服务体系的一部分，自您购买包含友爱防癌（保单

版）的相关保险产品的保险合同生效之日起，在保单缴费期间内且保单有效情

况下，按照服务约定为服务权益人提供专业一站式的癌症预防管理服务。

服务声明

服务概览&期限

服务内容

服务标准&申请流程

注意事项 

常见问答
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服务声明

1 友爱防癌（保单版）服务项目包括：

1）防癌科普

2）防癌测评

3）报告解读

4）门诊预约 

5）防癌档案

具体详见本服务手册服务内容。

2 友爱防癌（保单版）服务仅限在权益保单投保人或其转发的服务权益人名下

（以下统称“服务权益人”）在服务期限内使用整套服务权益。

3 友邦人寿直接提供的服务均不涉及任何诊疗活动，亦不提供疾病分析和诊断、

医学建议或意见、治疗方案，且不得在任何方面被解释和理解为友邦人寿向任

何客户提供任何前述事项。

4 友邦人寿向服务权益人提供友爱防癌（保单版）服务过程中所涉及的任何就医

参考信息（包括医疗机构和医生信息）仅供参考且不应被依赖。服务权益人本

人有权自主自愿选择，且拥有最终决定权。友邦人寿不承担由于服务权益人使

用或者依赖就医参考信息而产生的任何责任、索赔和损失。

5 在友爱防癌（保单版）服务过程中，因受诸多条件限制，防癌测评所提供的癌

症风险级别判断和健康指引等内容仅供参考，并不作为诊断和治疗的直接依

据，疾病诊断请以医疗机构和专业医生诊断为准；若服务权益人有寻求医学诊

断、用药和治疗方案等就医需求，或服务权益人出现任何相关紧急情况，应及

时前往合法资质的医疗机构进行就医。

6 服务权益人完全知晓应寻求并依赖于医疗机构及医生的专业判断和意见，友邦人

寿对医疗机构和医生提供的医疗服务内容、过程和结果均不承担法律责任；若服

务权益人对医疗机构和医生提供的任何服务有任何疑问或纠纷的，服务权益人完

全知晓应向医疗机构寻求解答和解决。

7 服 务 权 益 人 完 全 知 晓 在 医 疗 机 构 就 医 过 程 中 可 能 产 生 的 诊 疗 费 、 检 查 费 、 住 院
费、药品费、膳食费、床位费等一切医疗费用均由其本人自行承担和支付。

8 友爱防癌（保单版）服务中报告解读、门诊预约服务工作时间：9:00-21:00（法定

节假日、双休日除外）。 

9 如您对友爱防癌（保单版）服务有任何疑问，敬请拨打友邦人寿咨询或投诉热线：

400-820-3588。

10 随着健康管理服务体系的运营与完善以及外部因素等影响，友邦人寿提供的健康

管理服务内容可能发生变化或服务停止，届时友邦人寿会为客户提供合理的建议

或方案供选择，并将及时调整健康管理服务手册，及时告知客户并按照调整后的

服务手册提供服务。 
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服务概览&期限
友爱防癌健康管理服务（保单版），旨在通过专业一站式的癌症预防管理

服务，协助客户重塑防癌认知，积极改善防癌行为。

在您所购买的包含友爱防癌（保单版）服务的保险合同缴费期间内，且在保险合同有

效期内，服务权益人自服务激活日*起获得申请服务的资格。

服务概览：

服务期限：

* 投保人最早可于保单生效日次日激活权益使用服务。

由本公司提供防癌科普健康资讯；

防癌科普

通 过 完 成 “ 癌 症 风 险 智 能 测

评”，测评人可获得个性化的测

评报告和年度报告对比服务，持

续追踪测评人癌症风险状态。

防癌档案

由本公司合作的第三方服务供应

商提供门诊预约服务； 

门诊预约

由本公司合作的第三方服务供应

商提供报告解读服务；

报告解读

本公司联合知名三甲公立医院专家

团队共同开发的“癌症风险智能测

评”在线问卷测评工具，测评人可

获得癌症的风险级别、健康指引和

癌症科普等内容的完整报告；

防癌测评

防癌测评

报告解读

门诊预约

防癌档案

服务项目 服务内容 启动标准 转发使用规则服务次数

由友邦人寿合作的第三方服务供应

商，向服务权益人提供中国大陆境内

范围内，由公立三甲医院专家提供的

体检报告电话解读服务。

友邦人寿根据“癌症风险智能测评”

结果，为昵称测评人 *出具“防癌测

评报告”存储在防癌档案里供服务权

益人查询，可动态跟踪昵称测评人 *

的癌症评估风险，并为同一昵称的测

评人提供癌症风险对比服务。

权益保单已生效，

且权益已激活，仅

适用于18-80岁的

测评人

权益保单已生效，

且权益已激活，服

务权益人须发送体

检报告给第三方服

务供应商才可使用

服务

权益保单生效后，

昵 称 测 评 人 完 成

“癌症风险智能测

评”即可建立防癌

档案。

权益保单已生效，

且权益已激活

防癌测评即“癌症风险智能测评”，

昵称测评人 *可通过在线评估问卷获

得癌症的风险级别、健康指引和癌症

科普等内容的完整报告。

防癌科普

服务权益人可在友邦友享APP-友爱防

癌专区-防癌科普资讯专栏，查阅癌症

预防相关的科普知识资讯，资讯内容

覆盖癌症专科方向、个人健康行为习

惯、饮食营养及运动等方向。

权益保单生效后，

部分科普资讯根据

防 癌 测 评 结 果 推

送。

不限次

1次/保单年度，

不可累计

1次/保单年度，

不可累计

1次/保单年度，

不可累计

不适用

*昵称测评人指的是服务权益人可通过昵称的身份为自己或他人完成防癌测评。

权益保单投保人

仅享有一次服务

权益转发资格，

且仅支持服务包

整体转发给一位

服务权益人。

投保人可在激活

服务后自己作为

服 务 权 益 人 使

用，或在激活服

务前转发给其他

服 务 权 益 人 使

用。

投保人自己作为

服务权益人后，

不可再转发给其

他服务权益人。

投保人转发其他

服务权益人且已

被成功领取激活

后，不可变更服

务权益人。

服务内容
您可以根据以下服务说明查询您所享受的服务项目及服务内容，并在服务期限内根据

本服务手册相关指引申请对应的服务。

由友邦人寿合作的第三方服务供应商，

向服务权益人提供中国大陆境内范围内

的公立医院普通部门诊预约服务。

请扫码查询
具体医院列表  >>>>>>



防癌科普

防癌测评

报告解读

门诊预约

防癌档案

服务标准&服务流程
服务项目 服务标准 服务流程

每周提供防癌科普资讯文章；

文章内容覆盖癌症专科方向、个人生活习惯、营养及运动方向等。

根据客户病情描述，推荐对症的公立医院副主任/主任专家

收集客户预约需要的信息并在7个工作日内安排预约

就诊后1个工作日内完成电话回访和诊后关怀

不提供指定专家预约的服务；
若遇到不可抗力因素，如疫情管控，专家停诊，专家特定病区治疗安排等客观情况，第三方服务供应商将尽力
协调相同资历专家的门诊就医预约，但第三方服务供应商可能无法于7个工作日内完成门诊就医预约；
若服务权益人已收到预约成功的电话或短信，服务权益人如需取消,须提前24小时致电第三方服务供应商取消
服务（一年仅可享受一次不扣除权益的取消），就诊当天不可取消。如因个人原因未按时前往就诊且未按约定
取消，则视为该服务权益已使用;
本服务仅提供门诊预约服务，您在就医过程中产生的相关医疗费用，包括但不限于挂号费、检查费、药品费等
费用需您自行承担；
14周岁以下儿童服务权益人、服务权益人行动不便（如需要轮椅）或意识受损（如老年痴呆或阿尔兹海默等疾
病），就医当天应有家属陪同。

第三方服务供应商和客户约好时间后,若客户未按约定时间接听医生电话，则视为服务取消，服务权益人仅可
享受—年一次不扣除权益次数的取消。

急诊&急症；如：意外导致的需紧急就医的医疗状况，生命体征不稳定，ICU治疗转院；
妇科生育类相关诊疗如：孕检，流产手术，不孕不育治疗、节育（包括避孕及绝育）；
国家统一管理的传染类疾病或流行性疾病， 如：HIV，新冠；
精神和行为障碍类入院治疗：如戒酒，戒毒，非医嘱下用药（药物滥用）；
美容和外科整形类手术或入院治疗：如隆胸，缩胸，下领骨整形手术。

注意事项：

除外项目：

登陆友邦友享APP，进入友爱防癌专区

进入防癌科普专栏查阅癌症预防相关的科普知识资讯文章

登陆友邦友享APP，进入友爱防癌专区

点击“防癌测评”开始评估

测评完毕，可获得癌症风险智能测评报告

登陆友邦友享APP，进入友爱防癌专区

点击“报告解读”，根据提示拨打第三方服务供应商电话400-807-9775预约报告解读时间

（工作时间：9:00-21:00 < 法定节假日、双休日除外 >）

按第三方服务供应商指引发送体检报告至hmhlservice@ehealthnow.cn

第三方服务供应商通过短信/电话方式反馈预约结果

公立三甲医院全科或专科医生提供电话报告解读服务

第三方服务供应商安排电话回访

登陆友邦友享 APP，进入友爱防癌专区

点击“门诊预约”，根据提示拨打第三方服务供应商申请电话 400-807-9775 申请服务

 （工作时间：9:00-21:00 < 法定节假日、双休日除外 >）

第三方服务供应商服务专员与您确认具体就医需求，包括门诊就医所需病情描述及所需

就医的医院及科室等信息，按照客户具体就医需求安排门诊预约

第三方服务供应商通过电话 / 短信方式反馈预约结果

客户前往门诊就医

第三方服务供应商安排电话回访、诊后关怀

登陆友邦友享APP，进入友爱防癌专区

点击“防癌档案”

查阅历史“癌症风险智能测评”报告

昵称测评人可通过在线评估问卷获得癌症的风险级别、健康指引和癌症科普

等内容的完整报告。个人测评报告适用的癌症数量，根据性别和个体情况略

有差异。

29种癌症包括：结直肠癌、肺癌、口腔癌、脑中枢神经系统肿瘤、眼癌、皮

肤癌、黑色素瘤、甲状腺癌、食管癌、胃癌、肝癌、胆囊癌、胰腺癌、骨

癌、软组织肉瘤、膀胱癌、白血病、淋巴瘤、肾癌、鼻咽癌、喉癌、乳腺

癌、宫颈癌、卵巢癌、子宫内膜癌、阴道癌、前列腺癌、阴茎癌、睾丸癌。

适用年龄：18-80岁

*同一昵称是指服务权益人在其友邦友享账号下每次防癌测评的昵称相同。
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1. 

2.

注意事项:

根据客户病情描述，推荐对症的公立三甲医院全科或专科医生

收集客户资料并在3个工作日内安排预约全科或专科医生

全科或专科医生进行电话报告解读，时长在10-20分钟/次

电话报告解读前3小时提醒客户电话沟通时间

报告解读后1个工作日内进行电话回访

1. 

2.

3. 

4.

5.

1. 

2.

3. 

按测评人昵称建立防癌健康档案；

为服务权益人友邦友享APP账号下的相同昵称的测评人*提供年度癌症风险对比

服务

1. 

2.

1. 

2.

3.



自您购买包含友爱防癌（保单版）服务的相关保险产品的保险合同生效之日起，

在保单缴费期内，发生下列情况之一，服务权益人将不再享有友爱防癌健康管理

服务：

1

2

3

注意事项 常见问答

您申请启动健康管理服务后，如因故意或者重大过失未履行保险合同内约定的

如实告知义务，最终导致解除保险合同的，本公司将立即停止为服务权益人提

供健康管理服务，对已提供并发生费用的服务将保留追偿的权利。

在保单缴费期间内且保单有效情况下，除上述注意事项第1点情况外，若保险合

同豁免缴付保险费或处于宽限期，但服务权益人的相应服务权益未使用完毕，

则服务权益人仍可拥有申请该服务的权益至保险费缴费期结束。

P10P09

QQ A防癌测评是否会影响客户后续加保？

不会，防癌测评中所收集的信息均为昵称作答，仅用于患癌风险评估，并对昵称作答结果给

予预防指导建议使用，不会作为对友邦人寿的告知，不会作为保单承保或理赔决定的依据。

在向友邦人寿申请理赔或投保时，客户仍有义务提供相关证明或资料，并对友邦人寿的询问

予以如实告知。

QQ A既往症客户，是否仍可使用服务权益？

可以，满足服务权益启动标准即可申请使用服务。

QQ A防癌测评是否支持为非服务权益人测评，应该如何操作？

支持。在包含友爱防癌（保单版）服务的保险合同缴费期间内，服务权益人可以在自己的友

邦友享账号下，通过输入不同昵称的方式，为自己或他人测评，每个保单年度内仅可为1位测

评人测评1次。

QQ A被转发人领取且激活服务权益后，服务权益人是否仍可变更？

不可以。在服务期限内且保单有效保单的情况下，“友爱防癌”服务权益包的服务权益一旦

由投保人转发成功，即被转发人已领取且激活权益，则服务权益人不可变更。

QQ A若投保人已激活服务，是否仍可转发服务权益？

不可以。若投保人已激活服务，则服务权益人已锁定为投保人且在保单缴费期内不可变更，

不支持转发。 

保险合同失效或者终止； 

保险合同变更为减额付清;

违法违规或不正当使用权益情形。


