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友邦人寿保险有限公司（简称“友邦人寿”）是友邦保险有限公司（简称“友邦保

险”）全资持股的寿险子公司，统一经营友邦保险在中国内地的寿险业务。友邦人寿拥

有专业的保险营销员队伍，并通过多元化销售渠道，为客户提供人寿保险、健康保险、

意外伤害保险等各类人身保险业务。

友邦保险于1992年在上海设立分公司，是改革开放后最早一批获发个人人身保险业务营

业执照的非本土保险机构之一，也是第一家将保险营销员制度引进国内的保险公司。

2020年6月，友邦获批将友邦保险有限公司上海分公司改建为友邦人寿保险有限公司。

2020年7月，友邦人寿正式成为中国内地首家外资独资人身保险公司。

您可通过以下方式，获取更多产品及服务资讯

关于友邦人寿

（1）联系您的营销员

（2）关注友邦人寿官方微信

（3）拨打友邦人寿客服热线

固定电话：800 820 3588

手机：400 820 3588

海外用户：(86 21) 2409 9009

（4）前往友邦人寿各分支机构客户服务中心（扫描二维码可获得具体地址信息）
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自您投保友邦人寿指定保险产品的保险合同生效之日起，在保
单缴费期间内且保单有效情况下，为您提供如意愈从容升级版健康
管理服务。基于保险产品的合同描述，友邦人寿将根据被保险人的
实际需求情况，按需为被保险人提供相应的如意愈从容升级版健康
管理服务，包括日常健康管理服务及重疾专案管理服务。

注：本服务手册内服务适用于指定保险产品详情

(指定保险产品详情请扫码获取)

感谢您选择友邦人寿
如意愈从容升级版健康管理服务



服务概览

如意愈从容升级版健康管理服务旨在以“优质”、“可靠”、“有温度”的服务宗旨，为指定保险产品的客户提供覆盖“预防期”、“疑似期”、“确诊期”、“康复期”的完整服务。关爱期
间被保险人不仅可以享受到友邦人寿强大的合作医疗网络资源，更将直接获得来自友邦具有多年临床医疗及护理从业背景的专属重疾专案管理团队提供的支持服务。重疾专案经理在客户疑似或
罹患重度疾病全周期，提供就医规划咨询、 服务资源协调、 健康宣教、 人文关怀与鼓励服务。

•图文健康咨询

•视频健康咨询

•门诊协助预约

•健康资讯

•门诊协助预约

•大型检查协助

•心理咨询

•门诊协助预约

•住院就医协助

•心理咨询

•恶性肿瘤多学科咨询

•营养管理指导

•康复期门诊协助预约

•康复期住院就医协助

预防期

从容健保 从容看问+从容评估 从容应对+从容慧诊 从容营养升级为从容康复

PREVENTION PROTECTION REHABILITATION

日常就医服务
（被保险人自主使用）

重疾专案管理服务
（重疾专案经理提供或协调以下服务） 

注：“恶性肿瘤多学科咨询” 是仅针对投保少儿重疾的被保险人提供的服务。

诊断期 治疗期 康复期

健康预防 健康守护 疾病康复

服务概览 服务概览
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桽烏佪暺

燍嶯鲇䎋

自您投保的保险产品合同生效之日起，在保单缴费期间内且保单有效情况下，被保险人始
终拥有如意愈从容升级版健康管理服务权益，直至服务权益使用完毕，则视为服务终止。

翂㛽蕓誤擊姾諎絔桽烏謚䯖罌敭嶯徏鍎㳛俋㫓俢梥嘒ǹ墮䅺諦讜廟郿呯艊偧呺鶯蓜躏烏䯖徏鍎訵嬜
梕廟⺖薶㛐崣桹墮䅺諦讜廟郿呯艊胐胟䯖桭鄮啂靪㓦䅵墮䅺諦讜徏惸酘㡚髀䯖傖㮳鳏啈啔襫張匯澏
踵⺖墮䅺鳏抲辭擊姾諎絔桽烏䯖唻墱抲辭妛僨羠㠿羮艊桽烏墮翽㬉價艊棈濕、

䅵醢㫼嵔騙侳䯖餄荁饅墮䅺諦讜㝇鋁釾髀墮䅺㠿䯖徏侐鲋訵嬜梕。哃䅡梕䯖貶⺖墮䅺鳏艊荁姉桽烏
棈苩梥懲羮呝瀸䯖賒⺖墮䅺鳏鞣詵愗桹㛫桽烏靧墮䅺㠿釾㠿梕酁棴、

餄墮䅺諦讜笶尓熱粷醣燒嵔騙䯤⺖墮䅺鳏啔醭畝鲶桹偧嶯嶨鞲咷緣鄀穼擊姾諎絔桽烏䯤
ｖ!墮䅺諦讜俢敱徏鍎鄮澏䯥
ｗ!墮䅺諦讜黌桖踵謙䎰髀玜、

桽烏梕䅡

鮪墮雜釾㠿梕廟䯖餄⺖墮䅺鳏㭔勢飨醣竑濇嵔騙䯖賒桽烏梕䅡飨醣燒郿呯踵豈䯤

04

偧嶯嶨鞲咷緣鄀穼擊姾諎絔桽烏鮪麇駁昷䉳㰊醭嬱⺖絔㓦踵墮䅺絔㡚酁㛀飨倀醮墮䅺絔
㡚桹饅艊麇駁恔㜀、桹饅墮䅺㠩麇。墮䅺絔㡚艊荁饅郿呯。棷鬣嶗䅡壽鞣飨墮䅺鲲閔艊
墮䅺諦讜踵豈、麇駁墮䅺絔㡚酁楇鰍姉飨傖㮳鳏啈艊絔㡚咁樮酁楇踵豈、

偧嶯嶨鞲咷緣鄀穼擊姾諎絔桽烏鳢䅡⺖墮䅺鳏梪鳏懲羮䯖醭嬱㩸㚯、壠賒䯖傖㮳鳏啈桹
棈襫張鄮澏酭醁抲辭澑桽烏鹾墮翽㬉裮熴嬣㠩麇艊棈濕、

偧嶯嶨鞲咷緣鄀穼擊姾諎絔桽烏醭嘄鲋翄㛣㛐聴桽烏䯖鲱醭嘄鲋231屜敿桽烏、

傖㮳鳏啈醭抲辭慇呯豕咲䎖郿艊桽烏、

傖㮳鳏啈抲辭艊偧嶯嶨鞲咷緣鄀穼擊姾諎絔桽烏鰍醭狇倀麇駁㛐聴牆誤䯖鲱醭抲辭胐胟
鰓椷嶗㛐昢。語叧婠㚴徏嶯㓄。熎聴昷橉䯖鹾醭嬱鮪麇駁昷䉳⺖㓦㳘嶗絔㓦踵傖㮳鳏啈
謭麇駁咃忊抲辭麇駁頌㫼鲇䎋、

傖㮳鳏啈謭⺖墮䅺鳏抲辭偧嶯嶨鞲咷緣鄀穼擊姾諎絔桽烏㫓蠿跤忞狇倀艊麇駁喥語贋鍊
惡峗䯒藥愥語聴梽椨嶗語羠惡峗䯓鳢辭贋鍊鹾醭姉⺖賜㡜、⺖墮䅺鳏梪鳏桹棈靕踽靕巻
㬕愞䯖鹾愗桹桭鄮噴呯棈、傖㮳鳏啈醭恔惔羾鲋⺖墮䅺鳏懲羮徏鍎賜㡜喥語贋鍊惡峗鍖
鲲羠艊麇駁㠩麇。踆㡚嶗懖俢、

鮪偧嶯嶨鞲咷緣鄀穼擊姾諎絔桽烏㫓蠿跤䯖餄⺖墮䅺鳏桹啀烢語叧㛐昢。羮駳嶗熎聴昷
橉訵喥語䈑烢䯖徏⺖墮䅺鳏熱粷麇駁荁饅踎屜嵔騙䯖姉倀暚頌嬔諦熴㡊㠮艊語聴梽椨㫧
ǹ喥語、

墮䅺鳏呝瑪蓜朥姉啀烢妛賜㡜鲋語聴梽椨倀語羠艊豕趵繩昢嶗嶯㓄䯖醮傖㮳鳏啈晹饅䯖
鹾傖㮳鳏啈唻語聴梽椨嶗語羠抲辭艊語聴桽烏廟咷。㫓蠿嶗酁楇鰍醭恔惔熴嬣㠩麇䯥餄
⺖墮䅺鳏唻語聴梽椨嶗語羠抲辭艊麇駁烏桹麇駁聧䃾徏郶鄗艊䯖⺖墮䅺鳏呝瑪蓜朥姉謭
語聴梽椨啀烢㓦詄嶗㓦噴、

⺖墮䅺鳏呝瑪蓜朥鮪語聴梽椨喥語㫓蠿跤詵镾鲲羠艊慂誑㠿。櫩榺㠿。賓䅳㠿。駳閔
㠿。霅䏴㠿。妽瀕㠿訵酽賽語聴㠿羮鰍羾謾梪鳏靕ǹ恔惔嶗敆髀、

梪桽烏忲謀抲辭艊語聴梽椨䃸㛐鄖錫䎖郿。賓䅳喥語鄖錫。侸叧蟨饉㛨桽烏羾梪駡誒諦
慘梽椨抲辭桽烏、

梪桽烏忲謀廟抲辭艊荁饅桽烏鳢鮪跤蹺俋䅖鰱嶼㬎羮、

䆠菑擊姾諎絔桽烏鉢跀艊㫜鬫醮呝櫞飨倀侳㯵罌踃訵嬁閼䯖傖㮳鳏啈抲辭艊擊姾諎絔桽
烏廟咷詵镾僨羠黌誼䯖嗘暚傖㮳鳏啈＝踵咃忊抲辭諦絔艊婠㚴徏昷橉辭㬕愞䯖妛啔倀暚
㜉斾擊姾諎絔桽烏忲謀䯖倀暚鶯蓜咃忊妛慍礣㜉斾謚艊桽烏忲謀抲辭桽烏、

偧崯唻偧嶯嶨鞲咷緣鄀穼擊姾諎絔桽烏桹麇駁聧䃾䯖
斲㛽愝怇荁饅硰鄡䯤511.931.4699

01 梪桽烏忲謀廟抲倀艊偧嶯嶨鞲咷緣鄀穼擊姾諎絔桽烏䯖羾梪駡誒倀諦慘梽椨抲辭飨醣嗎貙桽
烏㚧陝䯤

)2*＃鞲咷擊墮￥：抲辭跤蹺俋䅖鰱嶼擊姾饉㛨。䃸㛐鄖錫䎖郿桽烏䯥

)3*＃鞲咷㛊幫￥：羾㳛胐豕橉鄽絔鄖錫蕓誤桽烏妛抲辭擊姾㡊㚵桽烏䯥

)4*＃鞲咷荱䃾￥：抲辭跤蹺俋䅖鰱嶼䃸㛐鄖錫䎖郿嶗宆絔饉㛨桽烏䯥

)5*＃鞲咷姉唻￥：抲辭跤蹺俋䅖鰱嶼䃸㛐鄖錫䎖郿。賓䅳喥語鄖錫。侸叧蟨饉㛨桽烏嶗宆絔
!!!!!!!饉㛨桽烏䯥

)6*＃鞲咷幋㛐￥：抲辭跤蹺俋䅖鰱嶼侸叧蟨饉㛨桽烏䯥

)7*＃鞲咷姾侟￥：抲辭跤蹺俋䅖鰱嶼䃸㛐鄖錫䎖郿。賓䅳喥語鄖錫嶗鬫門姾侟慇啂桽烏、

!!!!!!䯒錨鉢桽烏廟咷㛬嵔㛽贋㓄梪桽烏忲謀廟鞯鄻䯓

服务声明&期限 服务声明&期限 
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服务内容

偧嶯嶨鞲咷緣鄀穼擊姾諎絔桽烏踵慇呯墮䅺鲲閔艊⺖墮䅺鳏抲辭飨醣桽烏䯤

服务项目 服务内容 启动标准 服务次数

图文健康
咨询

⺖墮䅺鳏㬦㫓鮪鄡蹕旝狆峗鲮

鲒艊昷媀䯖驔嬱語羠抲辭艊擊

姾饉㛨桽烏

⺖墮䅺鳏㬦㫓鮪鄡㓉䎣鲮鲒艊

昷媀䯖驔嬱語羠抲辭艊擊姾饉

㛨桽烏

樰懪⺖墮䅺鳏艊胟嵔嶗喥語䈑

烢䯖鄖錫⺖墮䅺鳏䎖郿跤蹺俋

䅖鰱嶼駡襫醑翀語䅳䃸㛐喥語

视频健康
咨询

醭䅡漛

门诊协助
预约

醭䅡漛墮雜釾㠿梕䄄廟鹾墮雜

桹敱

墮雜釾㠿梕䄄廟鹾墮雜

桹敱

墮雜釾㠿梕䄄廟鹾墮雜

桹敱
瀯墮雜妘姪2

漛鹾醭詵踙㚧

心理咨询

瀯墮雜妘姪

2漛鹾醭詵

踙㚧

瀯墮雜妘姪

2漛鹾醭詵

踙㚧

服务项目 服务内容 启动标准 服务次数

门诊协助
预约

樰懪⺖墮䅺鳏艊胟嵔嶗喥語䈑

烢䯖羾㳛胐豕橉鄽絔倀諦慘梽椨

鄖錫⺖墮䅺鳏䎖郿跤蹺俋䅖鰱嶼

駡襫醑翀語䅳䃸㛐喥語

鮪墮雜釾㠿梕䄄廟鹾墮雜桹敱嵔

騙醣䯖⺖墮䅺鳏鄽＃鞲咷㛊幫￥

桽烏薶㚪聧備墮䅺諦讜廟郿呯艊

㪇姪胐胟0跤姪胐胟0㳛姪胐胟

瀯 墮 雜 妘

姪2漛鹾醭

詵踙㚧

大型检查
协助

樰懪⺖墮䅺鳏艊俋矇櫩榺䈑烢

䯒㢋佪。DU。NSJ。鑜䁬。鐬

䁬䯓䯖羾㳛胐豕橉鄽絔倀諦慘梽

椨鄖㜉跤蹺俋䅖鰱嶼駡襫醑翀語

䅳俋矇櫩榺

2. 鮪墮雜釾㠿梕䄄廟鹾墮雜桹敱嵔
騙醣䯖⺖墮䅺鳏鄽＃鞲咷㛊幫￥桽

烏薶㚪聧備墮䅺諦讜廟郿呯艊㪇姪

胐胟0跤姪胐胟0㳛姪胐胟䯥

2. 已获得相应医院的门诊检查单

樰懪⺖墮䅺鳏艊䈑烢䯖羾豕趵宆

絔饉㛨壎踵咃忊抲辭酽唻酽翄㛣

饉㛨桽烏䯖醿㓦崣胟梕䄄艊宆絔

磍鹷笶尓

鮪墮雜釾㠿梕䄄廟鹾墮雜桹敱嵔

騙醣䯖⺖墮䅺鳏鄽＃鞲咷㛊幫￥

桽烏薶㚪聧備墮䅺諦讜廟郿呯艊

㪇姪胐胟0跤姪胐胟0㳛姪胐胟

鞲咷荱䃾

鞲咷擊墮

场景一：  日常健康管理服务
飨醣桽烏羾⺖墮䅺鳏靕踽翂㛽懲羮

服务项目 服务内容 启动标准 服务次数

羾㳛胐豕橉鄽絔咁樮⺖墮䅺鳏抲

辭艊胐胟㛇暺棞旿䯒鄽鲈鄀倀飨

醢駡襫語䅳豕蟨語羠㛐昢聧備徏

薶㛐墮䅺諦讜廟郿呯艊㪇姪胐胟0

跤姪胐胟0㳛姪胐胟㛐昢棞旿䯓䯖

蕓誤㳛胐豕橉諎絔桽烏䯖酁諦語

羠墱酓熱艊熎聴婠㚴抲辭荁饅擊

姾㡊㚵䯖㫧ǹ擊姾羠牆昷媀咅

斊䯖妛鄖錫咃忊懲羮飨醣＃鞲咷

荱䃾￥。＃鞲咷姉唻￥。＃鞲咷

幋㛐￥。＃鞲咷姾侟￥桽烏㚧陝

跤艊擊姾諎絔桽烏

醭䅡漛墮雜釾㠿梕䄄廟鹾墮雜桹敱

鞲咷㛊幫

健康资讯

场景二：  重疾专案管理服务
㳛胐豕橉鄽絔抲辭徏鄖㜉飨醣桽烏

服务内容 服务内容
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靕蕓誤＃鞲咷姉

唻￥桽烏㚧陝艊2

跣靕磢妘廟䯖瀯墮

雜梕䅡詵懲羮䯤

·㪇姪0跤姪胐胟
䃸㛐鄖錫䎖郿3漛

·㳛姪胐胟䃸㛐鄖
錫䎖郿3漛

服务项目 服务内容 启动标准 服务次数

樰懪⺖墮䅺鳏艊胟嵔嶗喥語䈑

烢䯖羾㳛胐豕橉鄽絔倀諦慘梽

椨鄖錫⺖墮䅺鳏䎖郿跤蹺俋䅖

鰱嶼駡襫醑翀語䅳䃸㛐喥語

鮪墮雜釾㠿梕䄄廟鹾墮

雜桹敱嵔騙醣䯖⺖墮䅺

鳏鄽＃鞲咷㛊幫￥桽烏

薶㚪首次薶㛐墮䅺諦讜
廟郿呯艊＃㪇姪0跤姪

胐胟￥徏＃㳛姪胐胟￥

鞲咷姉唻

门诊协助
预约

靕蕓誤＃鞲咷姉

唻￥桽烏㚧陝艊2

跣靕磢妘廟䯖瀯墮

雜梕䅡詵懲羮䯤

·㪇姪0跤姪胐胟
賓䅳喥語鄖錫2漛

·㳛姪胐胟賓䅳喥
語鄖錫2漛

樰懪喥語語䅳㓇賒倀⺖墮䅺鳏

䈑烢䯖羾㳛胐豕橉鄽絔倀諦慘

梽椨抲辭駱䅳鄖㜉桽烏

2/鮪墮雜釾㠿梕䄄廟鹾

墮雜桹敱嵔騙醣䯖⺖墮

䅺鳏鄽＃鞲咷㛊幫￥桽

烏薶㚪首次薶㛐墮䅺諦
讜廟郿呯艊＃㪇姪0跤

姪胐胟￥徏＃㳛姪胐

胟￥

2.已获得相应医院的住
院单

靕蕓誤＃鞲咷姉

唻￥桽烏㚧陝艊2

跣靕磢妘廟䯖瀯墮

雜梕䅡詵懲羮䯤

·㪇姪0跤姪胐胟
宆絔饉㛨2漛

·㳛姪胐胟宆絔饉
㛨2漛

樰懪⺖墮䅺鳏艊䈑烢䯖羾豕趵

宆絔饉㛨壎踵咃忊抲辭酽唻酽

翄㛣饉㛨桽烏䯖醿㓦崣胟梕䄄

艊宆絔磍鹷笶尓

鮪墮雜釾㠿梕䄄廟鹾墮

雜桹敱嵔騙醣䯖⺖墮䅺

鳏鄽＃鞲咷㛊幫￥桽烏

薶㚪首次薶㛐墮䅺諦讜
廟郿呯艊＃㪇姪0跤姪

胐胟￥徏＃㳛姪胐胟￥

住院就医
协助

心理咨询

靕 蕓 誤 ＃ 鞲 咷 姉

唻 ￥ 徏 ＃ 鞲 咷 幋

㛐￥麇酽酽䎋桽烏

㚧陝艊2跣靕磢妘

廟䯖瀯墮雜梕䅡詵

懲羮;

·峟屟鑘膕.㪇姪胐
胟侸叧蟨饉㛨2漛

·峟屟鑘膕.㳛姪胐
胟侸叧蟨饉㛨2漛

服务项目 服务内容 启动标准 服务次数

樰懪⺖墮䅺鳏艊胟嵔嶗喥

語䈑烢䯖羾㳛胐豕橉鄽絔

倀諦慘梽椨鄖錫鄩鄬荁饅

語叧䎘╪艊㡊獿豕咲䯒贋

醮豕咲䈑鄽㛊幫謚薶

呯䯓䯖抲辭▕鲋呝斾胟證

㡊旿㫧ǹ㫨蠿徏䉳㛐嫮媀

艊鎽諦饉㛨桽烏䯖抲辭㛐

聴昷橉婠㚴

1. 自“从容应对”
服务计划启动后1个
自然年内可启动
3/!鮪墮雜釾㠿梕䄄廟

鹾墮雜桹敱嵔騙醣䯖

⺖墮䅺鳏鄽＃鞲咷㛊

幫￥桽烏薶㚪首次薶
㛐墮䅺諦讜廟郿呯艊

＃峟屟鑘膕.㪇姪￥

徏＃峟屟鑘膕 .㳛

姪￥胐胟

鞲咷幋㛐

恶性肿瘤多
学科咨询

燍2䯤＃鞲咷幋㛐￥曧鳢㾗唻悅墮啨簍㳛胐艊⺖墮䅺鳏抲辭艊桽烏䯥
燍3䯤＃鞲咷姉唻￥跤艊＃㪇姪胐胟0跤姪胐胟䃸㛐䎖郿3漛￥䯖＃㪇姪胐胟0跤姪胐胟賓䅳喥語鄖錫2漛￥䯖
!!!!!!!!!!＃㪇姪胐胟0跤姪胐胟宆絔饉㛨2漛￥曧踵㠳龈艊㳛胐墮䅺跤桹＃㪇姪胐胟。跤姪胐胟￥墮䆭艊咃忊抲辭艊桽烏䯥
!!!!!!!!!!＃鞲咷幋㛐￥跤艊＃峟屟鑘膕.㪇姪胐胟侸叧蟨饉㛨2漛￥曧踵㠳龈艊㳛胐墮䅺跤桹＃峟屟鑘膕.㪇姪￥胐胟墮䆭艊咃忊!
!!!!!!!!!!抲辭艊桽烏、

服务内容 服务内容

0807



靕蕓誤＃鞲咷姉

唻￥徏＃鞲咷姾

侟￥麇酽酽䎋桽

烏㚧陝艊2跣靕

磢妘廟䯖瀯墮雜

梕䅡詵懲羮2倧

抲辭跣屟誼鬫門諎絔慇啂

㚧陝酽倧䯖蕓誤桽烏設梕

驔嬱霅䏴㛊幫悞鶯酽麋䯖

鮪醭讜䅆瀇䯒偧縶忲梮

梕。誼聴梕。敡聴梕。姾

侟梕䯓䯖詵鰓時抲辭鬫門

諎絔慇啂桽烏2漛䯖謾跤

藥愥鬫門䏣䅺詍榺䯖鬫門

昷橉壽呯。䒃䏴嵔騙䆠

㛅䯖宍㒄暚抲辭鬫門喥㛐

婠㚴、錨鉢漛斶羾鬫門壎

樰懪跣橉嵔騙鍖呯䯖桭侸

醭㢋㫓5漛徏291俍暚䂏

1.自“从容应对”服务
计划启动后1个自然年内
可启动
3/ 鮪墮雜釾㠿梕䄄廟鹾

墮雜桹敱嵔騙醣䯖首次
薶㛐墮䅺諦讜廟郿呯艊

＃峟屟鑘膕.㳛姪￥徏

＃峟屟鑘膕.㪇姪￥䯖徏

首次薶㛐謾骼㳛俋胐胟
諦妛䗮ǔ紙。趈嗀胟。!

ǔ閈婬夠

靕蕓誤＃鞲咷姉

唻￥徏＃鞲咷姾侟￥

麇酽酽䎋桽烏㚧

陝艊 2 跣靕磢妘

廟䯖瀯墮雜梕䅡詵

懲羮 4漛

樰懪⺖墮䅺鳏艊胟嵔嶗喥

語䈑烢䯖羾㳛胐豕橉鄽絔

倀諦慘梽椨鄖錫⺖墮䅺鳏

䎖郿跤蹺俋䅖鰱嶼駡襫醑

翀語䅳䃸㛐喥語

1. 自“从容应对”服务
计划启动后 1 个自然年
内可启动
3/!鮪墮雜釾㠿梕䄄廟鹾

墮雜桹敱嵔騙醣䯖⺖墮

䅺鳏鄽＃鞲咷㛊幫￥桽

烏薶㚪首次薶㛐墮䅺諦
讜廟郿呯艊＃㪇姪 0 跤

姪胐胟￥徏＃㳛姪胐胟￥

靕蕓誤＃鞲咷姉

唻￥徏＃鞲咷姾

侟￥麇酽酽䎋桽

烏㚧陝艊2跣靕磢

妘廟䯖瀯墮雜梕

䅡詵懲羮2漛

樰懪喥語語䅳㓇賒倀⺖墮

䅺鳏䈑烢䯖羾㳛胐豕橉鄽

絔倀諦慘梽椨鄖錫駱䅳鄖

㜉桽烏

1.自“从容应对”服务
计划启动后1个自然年内
可启动
3/ 鮪墮雜釾㠿梕䄄廟鹾

墮雜桹敱嵔騙醣䯖⺖墮

䅺鳏鄽＃鞲咷㛊幫￥桽

烏薶㚪首次薶㛐墮䅺諦
讜廟郿呯艊＃㪇姪0跤姪

胐胟￥徏＃㳛姪胐胟

3.已获得相应医院的住
院单

服务项目 服务内容 启动标准 服务次数

鞲咷姾侟

营养管理
指导

康复期门诊
协助预约

康复期住院
就医协助

门诊协助
预约

(1)

(2)

(3)

受理时间：周一至周五9:00-21:00， 周六、周日及国家法定节假日除外。
服务时效：第三方服务供应商通过邮件或电话形式与被保险人明确具体门诊就医预
约协助需求并获得必要的完整信息后，于平均7个工作日内协调三甲医院门诊就医。
服务规则：

门诊就医预约协助服务可提供三甲医院副主任及以上级别的专家门诊预约服
务，服务可指定医院科室， 不可指定医生；
若被保险人在与第三方服务供应商确认门诊就医预约协助服务需求后，第三方
服务供应商已完成门诊就医预约协助安排且被保险人已收到预约成功的电话/短
信/邮件，任何因被保险人取消或自行另作安排而导致服务终止的，仍视作服务
权益已使用。
因医疗资源特殊性，无法保证100%协助安排成功，具体预约结果需结合线下
医院实际情况。

服务标准
鞲咷擊墮

图文健康
咨询

视频健康
咨询

服务时间：7*24小时接受在线服务申请。
服务时效：

接到被保险人提交的服务订单后，工作时段（8:00-22:00）平均在3分钟内完成
在线接单;夜间时段（22:00-8:00）平均在10分钟内完成在线接单;
医生接单后，单次健康咨询时长为2小时。

服务团队：服务医生是三甲医院主治医生、副主任医生、主任医生以及第三方服务
商全科医生(其中，提供此服务的主要群体为三甲医院主治医生、副主任医生、主任
医生，为了避免特殊时间段及特殊科室长时间无医生接单问题，在订单超过3分钟无
医生接单的情况下，系统会提醒第三方服务商全科医生进行接单处理用户需求)。

(1)

(2)

(1)

服务时间：7*24小时接受在线服务申请。
服务时效：

接到被保险人提交的服务订单后，工作时段（8:00-22:00）平均在3分钟内完成
在线接单;夜间时段（22:00-8:00）平均在10分钟内完成在线接单;
医生接单后单次健康咨询时长为2小时。其中，单次视频通话最长15分钟
（含），超过15分钟系统自动挂断，随后被保险人也可以向提供本次视频健康
咨询的医生主动发起图文健康咨询至本次健康咨询时长结束。

服务团队：服务医生是三甲医院主治医生、副主任医生、主任医生以及第三方服务
商全科医生(其中，提供此服务的主要群体为三甲医院主治医生、副主任医生、主任
医生，为了避免特殊时间段及特殊科室长时间无医生接单问题，在订单超过3分钟
无医生接单的情况下，系统会提醒第三方服务商全科医生进行接单处理用户需求)。

(2)

服务内容 服务标准
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心理咨询

服务时间： 7*14小时客服接受热线服务申请（每天 8: 00-22:00，最晚可约21点)。
服务时效：预约回电制，

接到服务申请后1个工作日内反馈安排咨询时间；
于接到完整需求后2个工作日内完成电话心理咨询；
电话心理咨询单次服务时长不超过 60 分钟。

服务团队: 本公司合作机构的国家二级心理咨询师或心理学硕士。

(1)
(2)
(3)

大型检查
协助

服务时效：重疾专案经理通过电话形式与被保险人明确具体需求并获得必要的完整
信息后（须包含对应医院的门诊检查单），于平均7个工作日内协调完成检查。
服务规则：

大型检查范围： 超声、CT、核磁共振(MRI)、 胃镜、肠镜；
申请上述大型检查项目的协助时需提供对应门诊检查单；
若被保险人在与服务团队确认服务需求且确认大型检查协助开启后，服务团队
已完成服务安排且被保险人已收到预约成功的电话/短信/邮件任何因被保险人取
消或自行另作安排而导致服务终止的，仍视作服务权益已使用；
因医疗资源特殊性，无法保证100%协助安排成功，具体预约结果需结合线下
医院实际情况。

(1)
(2)
(3)

(4)

鞲咷荱䃾
服务团队：由友邦人寿自有团队的重疾专案经理提供服务。
受理时间：周一至周五9:00-12:00及13:00-17:30，周六、周日及国家法定节假日除外。
服务时效：收到服务申请后的2个工作日内重疾专案经理联系被保险人，给予反馈。

门诊协助
预约

服务时效：重疾专案经理通过电话或邮件形式与被保险人明确具体需求并获得必要
的完整信息后，于平均7个工作日内协调中国大陆地区公立三甲医院门诊就医。
服务规则：

门诊就医预约协助服务可提供三甲医院副主任及以上级别的专家门诊预约服
务，服务可指定医院科室，不可指定医生；
若被保险人在与服务团队确认服务需求后，服务团队已完成服务安排且被保险
人已收到预约成功的电话/短信/邮件，任何因被保险人取消或自行另作安排而导
致服务终止的，仍视作服务权益已使用。
因医疗资源特殊性，无法保证100%协助安排成功，具体预约结果需结合线下
医院实际情况。

(1)

(2)

(3)

鞲咷㛊幫

健康资讯

受理时间：周一至周五9:00-12:00及13:00-17:30，周六、周日及国家法定节假日
除外。
服务团队：由友邦人寿自有团队的重疾专案经理提供服务。
服务规则：收到服务申请后的2个工作日内重疾专案经理联系被保险人，给予评估 
反馈，审核通过则提供就医规划咨询及健康资讯等服务。

服务标准 服务标准
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鞲咷幋㛐

恶性肿瘤
多学科咨询

服务团队：由友邦人寿自有团队的重疾专案经理提供服务。
服务时间：周一至周五9:00-12:00及13:00-17:30，周六、周日及国家法定节假日除外。
服务时长： 自启动 “从容应对” 或 “从容慧诊” 的任一一项服务计划后，自最早开启的服务计
算，提供最长1个自然年的服务。具体服务时长依据被保险人的实际情况为准。 若在服务开启后
出现以下任意情况，则视作本项权益使用完毕：

服务开启后，在1年内，“从容慧诊”内服务权益已使用完毕；
服务开启后，“从容慧诊”内服务权益部分使用，但服务期限已达1年；
服务开启后，“从容慧诊”内服务权益部分使用，但被保险人主动关闭该项服务。

服务时效：收到服务申请后的2个工作日内重疾专案经理联系被保险人，给予反馈。

(1)
(2)
(3)

服务时效：
重疾专案经理收到客户提交的完整资料后，3个工作日进行复核，若复核通
过，则将联系客户进行多学科咨询安排；
需求明确且资料齐全的情况下，于复核通过沟通后的13个工作日内启动预约
中国大陆地区相应疾病领域优质的三级甲等医院副主任及以上职称医生参与多
学科咨询（具体参加专家需经评估后确定）；
多学科咨询时间不短于30分钟；
完成多学科咨询后的3个工作日发送报告给服务申请人。

(1)

(2)

(3)
(4)

鞲咷姉唻

门诊协助
预约

住院就医
协助

服务团队：由友邦人寿自有团队的重疾专案经理提供服务。
服务时间：周一至周五9:00-12:00及13:00-17:30，周六、周日及国家法定节假日除外。
服务时长：从服务开启到关闭，提供最长１年的服务。具体服务时长依据被保险人的实际情况为
准。 若在服务开启后出现以下任意情况，则视作本项权益使用完毕：

服务时效：收到服务申请后的2个工作日内重疾专案经理联系被保险人，给予反馈。

服务开启后，在1年内，“从容应对”内服务权益已使用完毕；
服务开启后，“从容应对”内服务权益部分使用，但服务期限已达1年；
服务开启后，“从容应对”内服务权益部分使用，但被保险人主动关闭该项服务。

(2)
(1)

(3)

服务时效：重疾专案经理通过电话形式与被保险人明确具体需求并获得必要的完整
信息后，于平均7个工作日内协调中国大陆地区公立三甲医院门诊就医。
服务规则：

门诊就医预约协助服务可提供三甲医院副主任及以上级别的专家门诊预约服
务，服务可指定医院科室，不可指定医生；
若被保险人在与服务团队确认服务需求后，服务团队已完成服务安排且被保险
人已收到预约成功的电话/短信/邮件，任何因被保险人取消或自行另作安排而导
致服务终止的，仍视作服务权益已使用；
因医疗资源特殊性，无法保证100%协助安排成功，具体预约结果需结合线下
医院实际情况。

(1)

(2)

(3)

服务时效：重疾专案经理通过电话形式与被保险人明确具体需求并获得必要的完整
信息后（须包含对应医院的住院单），于平均14个工作日内协助安排中国大陆地区
公立三甲医院入院。
服务规则：

若被保险人在与服务团队确认服务需求且确认开启住院协助服务后，服务团队
已完成服务安排以及任何因被保险人取消或自行另作安排而导致服务终止的，
仍视作服务权益已使用；
因医疗资源特殊性，无法保证100%协助安排成功，具体预约结果需结合线下
医院实际情况。

(1)

(2)

心理咨询

服务时间：7*14小时客服接受热线服务申请（每天 8: 00-22:00，最晚可约21点)。
服务时效：预约回电制，

接到服务申请后1个工作日内反馈安排咨询时间；
于接到完整需求后2个工作日内完成电话心理咨询；
电话心理咨询单次服务时长不超过 60 分钟。

服务团队: 本公司合作机构的国家二级心理咨询师或心理学硕士。

(1)
(2)
(3)

服务标准 服务标准
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鞲咷姾侟
服务团队：由友邦人寿自有团队的重疾专案经理及营养师提供服务。
服务时间：周一至周五9:00-12:00及13:00-17:30，周六、周日及国家法定节假日除外。
服务时长：自启动“从容应对”或“从容康复”的任一一项服务计划后，自最早开启的服务计
算，提供最长1个自然年的服务。 具体服务时长依据被保险人的实际情况为准。若在服务开启后
出现以下任意情况，则视作本项权益使用完毕：
(1) 服务开启后，在1年内，“从容康复”内服务权益已使用完毕；
(2) 服务开启后，“从容康复”内服务权益部分使用，但服务期限已达1年；
(3) 服务开启后，“从容康复”内服务权益部分使用，但被保险人主动关闭该项服务。
服务时效：收到服务申请后的2个工作日内重疾专案经理联系被保险人，给予反馈。

服务团队：由友邦人寿自有团队的具有相应医学背景及执业资格的营养师提供服务；
服务时效：收到营养服务申请后的 2 个工作日内营养师联系被保险人，给予反馈。
服务时长：营养服务有效期最长为 180 个自然日。

康复期住院
就医协助

服务时效：重疾专案经理通过电话形式与被保险人明确具体需求并获得必要的完整
信息后，于平均7个工作日内协调中国大陆地区公立三甲医院门诊就医。
服务规则：

门诊就医预约协助服务可提供公立三甲医院副主任及以上级别的专家门诊预约服
务，服务可指定医院科室，不可指定医生；
若被保险人在与服务团队确认服务需求后，服务团队已完成服务安排且被保险人
已收到预约成功的电话/短信/邮件，任何因被保险人取消或自行另作安排而导致
服务终止的，仍视作服务权益已使用。
因医疗资源特殊性，无法保证100%协助安排成功，具体预约结果需结合线下
医院实际情况。

(1)

(2)

(3)

康复期门诊
协助预约

营养管理指导

服务时效：重疾专案经理通过电话形式与被保险人明确具体需求并获得必要的完整
信息后（须有对应医院的住院单），于平均14个工作日内协助安排中国大陆地区公
立三甲医院入院。
服务规则：

若被保险人在与服务团队确认服务需求且确认住院协助服务开启后，服务团队
已完成服务安排以及任何因被保险人取消或自行另作安排而导致服务终止的，
仍视作服务权益已使用。
因医疗资源特殊性，无法保证100%协助安排成功，具体预约结果需结合线下
医院实际情况。

(1)

(2)

服务标准 服务标准
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服务流程
从容健保：日常健康管理服务，支持被保险人自主申请使用。
从容评估、从容看问、从容应对、从容慧诊、从容康复：重疾专案管理服务如被保险人疑
似或罹患重疾，请申请“从容评估”，专案经理将主动链接重疾全周期管理服务，伴您度
过关键时刻。

登录友邦友享APP

“我的” “我的服务”

“健康养老服务”点击“愈从容”服务入口

服务入口

服务流程

初诊
启动重疾专案管理
健康资讯
门诊协助预约

01

02

03

检查
大型检查协助04

门诊治疗
心理支特
恶性肿瘤多学科咨询

05

06

住院治疗
住院就医协助07

术后康复
营养管理指导
康复期门诊协助预约
康复期住院就医协助

08

09

10

登录“爱健康一友邦健康管理平台”微信公众号

“健康管理”菜单 点击“愈从容”服务入口

02

01

服务流程 服务流程
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专案管理计划流程示例

诊断期
从容评估 在线发起提交服务申请 + 上传材料

2 个工作日 服务期限内

专案核对病情初次反馈 提供相关资讯、健康生活方式宣教 开启专案计划 :
看问 / 应对 / 慧诊 / 康复 服务结束

诊断期
从容看问 在线提交服务申请

2 个工作日 当期保单周年

专案初次反馈明确需求 专案跟踪客户需求，并提供资讯、服务协调支持 电话通知服务关闭

门诊协助预约
平均 7 个工作日内

大型检查协助
平均 7 个工作日内

心理咨询
2 个工作日内

治疗期
从容应对 在线提交服务申请

2 个工作日 1 年内

专案初次反馈明确需求 专案跟踪客户需求，并提供资讯、服务协调支持 电话通知服务关闭

门诊协助预约
平均 7 个工作日内

住院就医协助
平均 14 个工作日内

心理咨询
2 个工作日内

治疗期
从容慧诊 在线提交服务申请

2 个工作日 从容应对启动 1 年内

专案初次反馈明确需求 专案跟踪客户需求
并提供资讯、服务协调支持

恶性肿瘤多学科咨询
15 个工作日内 电话通知服务关闭

康复期
从容康复 在线提交服务申请

2 个工作日 从容应对启动 1 年内

专案初次反馈明确需求 专案跟踪客户需求，并提供资讯、服务协调支持 电话通知服务关闭

营养管理计划
营养专案，持续 180 天

康复期门诊协助预约
平均 7 个工作日内

康复期住院就医协助
平均 10 个工作日内

膳食评估报告
2 个工作日内致电联系

营养管理指导计划
评估后 1 个工作日内

营养管理随访 + 营养方案
4 次，每次 8 日连续追踪

服务流程 服务流程
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因如下情形申请服务，我们不提供服务:
（1）不孕不育治疗、人工受精、妊娠、分娩（包括难产)、流产、堕胎、 
        节育（包括避孕及绝育)、产前产后检查等与生育相关的情形；
（2）传染性疾病、精神类疾病；
（3）自伤、自杀、药物上瘾或滥用、酒精滥用、感染性传播疾病，服
        用、吸食或注射毒品；
（4）整形整容相关及整形整容术后导致的伤害；
（5）门诊治疗：包括门诊输液、肌肉注射、放化疗、透析，伤口换药；
（6）急诊和急症医疗情况，如：意外导致的需紧急就医的医疗状况，生
        命体征不稳定，ICU治疗转院等。

申请重疾专案管理服务时，需提交疾病证明材料，包含不限于：
（1）二级及以上公立医院专科医生书写的病历；
（2）病症相关的检验报告及影像报告（如CT/病理/核磁共振等）；
（3）其他相关必要资料。

注意事项

如意愈从容升级版健康管理服务协调安排的医疗资源包括中国大陆地区
公立三甲医院特需部、贵宾部、国际部和普通部，医生标准为副主任医
生及以上级别。

若被保险人因保险合同内责免条款内含情况而导致的重疾，则无法享有
如意愈从容升级版重疾专案管理服务。

注意事项 注意事项
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FAQ常见问答

Q: 通常哪些情况申请服务审核不通过？

出现以下情况，则服务申请审核不通过：
1. 申请资料不全，专案经理告知补充资料后， 30个自然日内未上传新的资料；
2. 被保险人所患疾病不属于保险合同约定的疾病（如：感冒、骨折、扭伤等）；
3. 提交病历非被保险人本人病历。

A

Q: 如何了解服务进程？

进入爱健康一友邦健康管理平台，登录个人账号，即可查询相关服务进程。
选择：健康管理 → 全部服务 → 我的 → 我的服务记录 → 申请记录，即可查看
服务进程。

A

Q: 若疑似疾病的专家门诊预约后仍未确诊，
是否可以再次安排？

在保险合同缴费期内疑似疾病的专家门诊安排被使用一次，当年该类次数使用完
毕。若当年需要再次安排，则无法享受服务。

A

Q: 如果在1年的服务期限内，服务权益未使用，
如何继续使用？

如被保险人在服务开启后的1年内，未将服务权益使用完毕，则视作放弃相应服
务权益。

A

Q: “营养管理计划”的服务启动标准如何？

首次确诊所投保保险产品中所定义的“恶性肿瘤-重度”疾病/“恶性肿瘤-轻度”疾
病/首次确诊其他重大疾病合并高血压、 糖尿病、 血脂异常， 且已开启“从容康复”服
务并仍在服务期限内；申请时需要提交上述疾病的病历及病理报告等资料。

A

Q: “恶性肿瘤多学科咨询”的服务启动标准如何？

“恶性肿瘤多学科咨询”服务是指当被保险人首次确诊对应重疾保险产品中所定
义的“恶性肿瘤-重度”/“恶性肿瘤-轻度”疾病疾病、且已开启“从容应对”
服务并仍在服务期限内，且该服务仅针对投保少儿重疾的被保险人提供；申请时
需要提交确诊“恶性肿瘤-重度”/“恶性肿瘤-轻度”疾病的病历及病理报告。

A

常见问答 常见问答
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