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擊姾諎絔桽烏佪暺

HEALTH MANAGEMENT DECLARATION
擊姾諎絔桽烏佪暺

梪桽烏忲謀廟藥塒艊擊姾諎絔桽烏廟咷椨彾墮䅺諦讜艊鄩彾㯵鰓、鮪墮䅺諦讜桹敱梕䯒醭塒哃䅡梕䯓廟䯖傖㮳

鳏啈啔嘒ǹ諦讜躏烏䯖踵⺖墮䅺鳏抲辭梪桽烏忲謀廟郿呯艊擊姾諎絔桽烏廟咷、㳛悅墮雜靕囑墮雜瓕梕暀㡽嗎

鴛暀廟䯖餄悅墮鳏墱呝彾㳛悅釾㠿䯖傖㮳鳏啈啔踵⺖墮䅺鳏抲辭梪桽烏忲謀廟郿呯艊擊姾諎絔桽烏廟咷、

梪桽烏忲謀廟抲辭艊擊姾諎絔桽烏㫓蠿跤忞狇倀艊麇駁喥語贋鍊惡峗䯒藥愥䯤語聴梽椨倀語羠惡峗䯓鳢辭贋

鍊、⺖墮䅺鳏愗桹桭鄮噴呯棈䯖桹棈靕踽靕巻㬕愞、傖㮳鳏啈醭恔惔羾⺖墮䅺鳏懲羮徏賜㡜贋鍊喥語惡峗鍖鲲

羠艊麇駁㠩麇。踆㡚嶗懖俢、

䆠菑擊姾諎絔桽烏鉢跀艊㫜鬫醮呝櫞飨倀侳㯵罌踃訵嬁閼䯖傖㮳鳏啈抲辭艊擊姾諎絔桽烏廟咷詵镾僨羠黌誼䯖

嗘暚傖㮳鳏啈＝踵咃忊抲辭諦絔艊婠㚴徏昷橉辭㬕愞䯖妛啔倀暚㜉斾擊姾諎絔桽烏忲謀䯖倀暚鶯蓜咃忊妛慍礣

㜉斾謚艊桽烏忲謀抲辭桽烏、

偧崯唻梪桽烏忲謀廟抲辭艊擊姾諎絔桽烏桹麇駁聧䃾䯖斲㛽愝怇傖㮳鳏啈饉㛨徏悅㛏硰鄡䯤

511.949.4399、

梪桽烏忲謀廟擊姾諎絔桽烏㬎羮墮䅺鲲閔㛬嵔㛽贋㓄飨醣鲈醎蔅饅鎽惡峗䯤

梪桽烏忲謀廟抲辭艊擊姾諎絔桽烏鳢䅡⺖墮䅺鳏梪鳏懲羮䯖醭嬱㩸㚯、偧桹㫩㓇䯖傖㮳鳏啈桹棈襫張鄮澏酭醁

抲辭桽烏鹾墮翽㬉裮熴嬣㠩麇艊棈濕、

梪桽烏忲謀廟抲辭艊擊姾諎絔桽烏狇倀艊麇駁擊姾婠㚴訵惡峗鳢辭贋鍊䯖鍖䉯㛐聴桽烏䯖醭镾魍ィ語叧㛐昢徏

侐昷、餄⺖墮䅺鳏桹啀烢語叧㛐昢。羮駳嶗熎聴昷橉訵喥語䈑烢。徏⺖墮䅺鳏桹麇駁荁饅踎屜嵔騙艊䯖⺖墮䅺

鳏梪鳏呝瑪蓜朥姉倀暚靧諦熴㡊㠮艊語聴梽椨㫧ǹ喥語、

⺖墮䅺鳏呝瑪蓜朥姉啀烢妛賜㡜鲋語聴梽椨倀語羠艊豕趵繩昢嶗嶯㓄、傖㮳鳏啈唻語聴梽椨倀語羠抲辭艊語聴

桽烏艊廟咷。㫓蠿倀酁楇鰍醭恔惔熴嬣㠩麇䯥餄⺖墮䅺鳏唻語聴梽椨倀語羠抲辭艊麇駁桽烏桹麇駁聧䃾徏郶鄗

艊䯖⺖墮䅺鳏呝瑪蓜朥姉謭語聴梽椨啀烢㓦詄倀㓦噴昷橉、

梪桽烏忲謀廟抲辭艊擊姾諎絔桽烏醭姉㓉慘翄㛣㛐聴桽烏䯖鲱醭嘄鲋231桽烏、
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擊姾諎絔桽烏廟咷

HEALTH MANAGEMENT SERVICE CONTENT
擊姾諎絔桽烏廟咷

桽烏謖蠙 桽烏廟咷 蕓誤棷鬣 桽烏漛斶

啉盎橥柘尺埡黢
繯琰卧当

啉盎橥柘斤
埡黢繯琰卧当

羾梪駡誒踵⺖墮䅺鳏抲辭梪駡誒諦慘艊語䅳徏
梽椨艊䃸㛐䎖郿

羾訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏抲辭䃸㛐䎖
郿䯖鳢䅡跤蹺俋䅖鰱嶼懲羮

樰懪⺖墮䅺鳏艊䈑烢抰㫼䯖羾訅醑昷桽烏辭姉
縟㬦㫓鮪鄡蹕旝狆峗鲮鲒艊昷媀䯖抲辭擊姾饉
㛨桽烏

羾訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏抲辭㫨蠿鮪鄡
㓉䎣擊姾饉㛨桽烏

醭䅡漛0墮䅺梕䄄

醭䅡漛0墮䅺梕䄄

醭䅡漛0墮䅺梕䄄

4漛0墮䅺梕䄄

鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜
訵嬜梕謚

鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜
訵嬜梕謚

鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜
訵嬜梕謚

鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜
訵嬜梕謚

恍田裁幕
赋ü卧当

跆瓚裁幕
赋ü卧当

羾訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏抲辭喥語䅻㛐
桽烏䯖鳢䅡跤蹺俋䅖鰱嶼懲羮

4漛0墮䅺梕䄄
鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜
訵嬜梕謚

廖凋嚕黢
卧当

SERVICE GUIDE



羾豕橉鄽絔踵⺖墮䅺鳏婠襫擊姾諎絔桽烏橭橉䯖㣥㫧⺖墮䅺鳏
胟嵔䯖㚶嫚桽烏嵔騙

羾豕橉鄽絔鮪梪駡誒諦慘艊語䅳徏梽椨鈫酖廟。徏鮪訅醑昷桽
烏辭姉縟諦慘艊語䅳徏梽椨鈫酖廟䯒⺖墮䅺鳏墱驔嬱㛫語䅳徏
梽椨婩錨艊駱䅳㬦蓜區㛇嵔嫮醣䯓踵⺖墮䅺鳏抲辭賓䅳喥語鄖
㜉、訅醑昷桽烏辭姉縟抲辭艊賓䅳喥語鄖錫桽烏鳢䅡跤蹺俋䅖
鰱嶼懲羮

醭䅡漛0墮䅺梕䄄

醭䅡漛0墮䅺梕䄄

2漛0墮䅺梕䄄

2漛0墮䅺梕䄄

邁鲶4漛0墮䅺梕䄄

醭䅡漛0墮䅺梕䄄

菩骗爰摁佨勝拇佪
照斤廖凋丁档卧当

墮䅺鲲閔詵㬕峟屟鑘膕䯒㳛姪䯓犦侳語聴㠩麇忞塒桽烏

@歇潇芤

擊姾婠橭

鮪墮䅺梕䄄廟
鹾墮雜訵嬜梕
謚䯖僨羠墮䅺
㠩麇餱縶廟艊
䉯踎屜賓䅳熎
聴。忲梮熎聴
䈑烢。聧備徏
薶㛐墮䅺㠩麇
餱縶廟艊峟屟
鑘膕

+偧㭔屜㛐嵔
騙䯖㛽喥㫝喥
語徏靕ǹ愝怇
231䯖嬜胟嵔
袊呯謚詵翂㛽
婩蕓豕橉諎絔
桽烏

桽烏謖蠙 桽烏廟咷 蕓誤棷鬣 桽烏漛斶

樰懪⺖墮䅺鳏艊胟嵔嶗喥語䈑烢䯖羾諦慘梽

椨抲辭犦侳豕咲㛐聴嶯㓄㛊幫䯒偧䈑䯓。胟

證錼㛗。扢駆語聴梽椨。語聴誐㛇鄖錫。喥

語呏戹。䒫漛喥語䅻㛐。語叧讜佪™㛗。犦

侳語叧胟證錼㛗。㭤鉢㬍㫠桽烏

醭䅡漛0墮䅺梕䄄

鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵

嬜梕謚䯖⺖墮䅺鳏䒫漛

鄽跤蹺乵廟鲈鄀倀飨醢

語墮呯砎語䅳艊豕蟨語

羠薶㛐鉫崣嘄鲋墮䅺諦

讜郿呯艊＃峟屟鑘膕 .

㳛姪￥

桽烏謖蠙 桽烏廟咷 蕓誤棷鬣 桽烏漛斶

.!梪駡誒諦慘語䅳徏梽
!!椨鄖錫䯤
!!醭䅡漛0墮䅺梕䄄

.!訅醑昷桽烏辭姉縟諦
!!慘艊語䅳徏梽椨鄖錫䯤
!!2漛0墮䅺梕䄄

.!梪駡誒諦慘語䅳徏梽
!!椨鄖錫䯤
!!醭䅡漛0墮䅺梕䄄

.!訅醑昷桽烏辭姉縟諦
!!慘艊語䅳徏梽椨鄖錫䯤
!!4漛0墮䅺梕䄄

擊姾㡊㚵

羾豕橉鄽絔鄖㜉訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏抲辭乵侳㫨蠿㓉
䎣擊姾饉㛨桽烏

乵侳㓉䎣擊姾饉㛨

羾豕橉鄽絔踵⺖墮䅺鳏抲辭胐胟䎖䅂。䎖謚悜絔訵擊姾㡊㚵

賓䅳喥語鄖錫

羾豕橉鄽絔鮪梪駡誒諦慘艊語䅳徏梽椨鈫酖廟。徏鮪訅醑昷桽
烏辭姉縟諦慘艊語䅳徏梽椨鈫酖廟踵⺖墮䅺鳏抲辭峟屟鑘膕䃸
㛐䎖郿桽烏、訅醑昷桽烏辭姉縟諦慘抲辭艊峟屟鑘膕䃸㛐䎖郿
桽烏鳢䅡跤蹺俋䅖鰱嶼懲羮

峟屟鑘膕䃸㛐䎖郿鄖錫

姾悜諎咲

羾豕橉鄽絔鄖㜉訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏抲辭賓䅳梕䄄徏
熱䅳倀䅳謚姾悜桽烏䯒+姾悜諎咲桽烏鳢䅡跤蹺俋䅖鰱嶼懲羮䯖錨鉢
飨訅醑昷桽烏辭姉縟㛊幫踵豈䯓䯤

賓䅳豕嘄悜墡桽烏徏䅳謚嗋咲姾悜桽烏1
䯒+ 䈑靧啨抲頌 3 跣墡慘暀抲熱翂㛽䯥訅醑昷桽烏辭姉縟啔鲋⺖墮
䅺鳏嬱勢錨鉢妽瀕惡峗謚䯖59 啢暚廟鄖㜉㛊幫妛樰懪跣橉嵔騙㫧
ǹ呏戹䯓

熱䅳鲮㬦呏戹倀䅻悜桽烏2

䅳謚姾悜慇啂霎3

䯒+䈑靧啨抲頌 3跣墡慘暀抲熱翂㛽䯥訅醑昷桽烏辭姉縟啔鲋⺖墮
䅺鳏嬱勢錨鉢熱䅳惡峗謚䯖35 啢暚廟鄖㜉㛊幫妛樰懪跣橉嵔騙㫧
ǹ呏戹䯓

+賓䅳豕嘄悜墡桽烏雜漛桽
!!烏暚䂏䯤35 啢暚飨廟
+䅳謚嗋咲姾悜桽烏雜漛桽
!!烏暚䂏䯤2啢暚飨廟
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擊姾諎絔桽烏牐蠿倀燍嶯鲇䎋

茻髀鈫酖廟䃸㛐䎖郿鄖錫桽烏01
桽烏牐蠿

燍嶯鲇䎋

12〃桽烏翂㛽
鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚䯖餄僨羠䃸㛐䎖郿鄖錫桽烏䈑烢䯖㛽愝怇511.949.4399抲
熱桽烏翂㛽、桽烏翂㛽鳏雩詵舽嫚傖㮳傖鲶BQQ徏穚擊姾.傖㮳擊姾諎絔妕詬駡‖誑䯖㫧駱
＃嶨晹寖￥鮪鄡桽烏㬦㭠䯖抲熱茻髀鈫酖廟䃸㛐䎖郿鄖錫翂㛽、

13〃設漛儂䒝
咃桽鳏蘚啔鲋2跣墡慘暀廟鎽跀桽烏翂㛽鳏䯖㫧ǹ設漛儂䒝䯖暺薶䎖郿䈑烢妛慇啂桽烏翂㛽
鳏抲辭宍㒄䎖郿惡峗徏ゔ擄㡊旿、

14〃䎖郿酁楇儂䒝
䈑烢暺薶鹾㡊旿䩷瑪艊嵔騙醣䯖咃桽鳏蘚啔鲋2跣墡慘暀廟儂䒝桽烏翂㛽鳏䎖郿酁楇、

HEALTH MANAGEMENT PROCEDURES
AND PRECAUTIONS

擊姾諎絔桽烏牐蠿倀
燍嶯鲇䎋

2/!茻髀鈫酖廟䃸㛐䎖郿鄖錫鳢抲辭諦慘語䅳徏梽椨艊蹺䅕㯵。竑䈑㯵徏WJQ㯵䃸㛐䎖郿䯖鈫酖㛬嵔詵靧傖㮳鳏啈呭鈫榺㛨䯥
3/!茻髀鈫酖廟醭讜語䅳徏梽椨䃸㛐䎖郿㒄烢醭讜䯖㯵鰓駡襫語䅳鳢扟糴鲶桹䃸㛐茻髀桽烏棈苩艊⺖墮䅺鳏䎖郿䯖錨鉢跣橉
!!! 㓉醭讜語䅳徏梽椨艊㒄烢鍖呯䯥䎖郿彾嗚謚䯖⺖墮䅺鳏䈑慍暚頌嬔喥語䯥偧䈑黌桖徏僉狆䎖郿䯖䈑抲頌4俍靪翄
!!! 511.949.4399硰鄡抲熱黌桖徏僉狆翂㛽䯥偧晹敭梥偧梕喥㛐䯖啔唻謚醁語䅳䎖郿惡羮㚶嫚鲲羠嬁閼䯥
4/!餄喥㛐㫓蠿跤䯖鲲羠墮䅺㠩麇餱縶侳艊荁饅㠿羮䈑羾⺖墮䅺鳏靕ǹ恔惔䯥
5/!偧㭔屜㛐嵔騙䯖㛽喥㫝喥語徏靕ǹ愝怇231、

SERVICE GUIDE

16



擊姾諎絔桽烏牐蠿倀燍嶯鲇䎋SERVICE GUIDE

17

茻髀鈫酖侳䃸㛐䎖郿鄖錫桽烏02

12〃桽烏翂㛽
鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚䯖餄僨羠茻髀鈫酖侳䃸㛐䎖郿鄖錫桽烏䈑烢䯖㛽愝怇訅醑昷

桽烏辭姉縟桽烏硰鄡䯤511.712.27:9!翂㛽桽烏、

13〃薶㚪桽烏䈑烢
訅醑昷桽烏辭姉縟鮪扟勢桽烏翂㛽翄㛣謚䯖張暚醮桽烏翂㛽鳏煥㬦暺薶桽烏䈑烢妛樰懪䈑烢
抲辭茻髀鈫酖侳䃸㛐䎖郿桽烏、

14〃䎖郿酁楇儂䒝
鄽桽烏翂㛽鳏薶㚪讜嶯謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏㫧ǹ䃸㛐喥語䎖郿妛鲋8跣墡慘暀
廟呝彾䃸㛐喥語䎖郿鄖錫呏戹䯖妛㬦㫓蓪惡嫮媀鶯蓜䃸㛐喥語暚䄄。語䅳鰱鯰。蟨咇。䈑
㒄掓夃艊棞旿倀燍嶯鲇䎋訵惡峗、

燍嶯鲇䎋

罟籼便嚶挨豢旧:启牛蒇鎊埡黢繯琰丁档卧当佮渚8酮卧当比抹弓恋<暑比卧当侊
!.!偏黢躲偏弈佨旧侊蔷斤廉祆呱閾婺偏廖凋呱凋蕨郄厨μ菸幅褒糯<愫酪μJDV杂蕨殻嘍渖启厨佪
!.!就怿菸氲逯啭逞黢蕨佨旧侊困兄μ崭ê肉毋μ<困<氲杂蕨μ碜氲.滅困躲栊氲渖佪
!.!般弦骗蘅廾佨旧侊IJWμ葳崭μ般弦骗毵佟渖佪
!.!屣馑涪舁\餳豳
!.!殓犁躲斤怿涕牛逯啭逞黢蕨
!.!籼便嚶挨扈板μ扈坞μ铳陂9撺扰坠菅μ瓊屣坠菅μ敲弦骗般碎蘅廾μ卧菅0氛殫0躁脸咏改ν

21/!

2/!桽烏暚䄄䯤囈酽靧囈鲕:;11.32;11䯥囈嗎。囈暀倀蹺咲熴呯頺壺暀醭抲辭桽烏䯥
3/!茻髀鈫酖侳䃸㛐䎖郿鄖錫桽烏鳢䅡跤蹺俋䅖鰱嶼懲羮、㛫桽烏詵抲辭瑪蹺駡襫醑翀語䅳謄踽麇倀飨醢鄀時艊豕咲䃸㛐䎖
!!!!郿桽烏䯖豕咲䃸㛐藥塒䯤杚㬦豕咲䃸㛐。豕胟䃸㛐。竑䈑䃸㛐䯖䎖郿暚飨語羠熱㛐踵豈䯖醭詵慇呯䃸㛐貙矇、桽烏詵慇
!!!!呯語䅳蟨咇䯖醭詵慇呯語羠䯥
4/!訥陊蟨夠㓇誆抲辭杚㬦䃸㛐䎖郿桽烏䯖偧桹豕咲䃸㛐䈑烢䯖䎖郿暚敱啔㓉跣橉呺䅕嵔騙鍖呯䯥
5/!餄桽烏翂㛽鳏抲鲮艊䃸㛐䎖郿鄖錫䈑烢墱䎖郿彾嗚鹾敒勢䎖郿彾嗚蓪惡䯖賒晹熴僉狆䯥
6/!餄桽烏翂㛽鳏抲鲮艊䃸㛐䎖郿鄖錫䈑烢梥敒勢䎖郿彾嗚蓪惡頌䯖㛽抲頌靧啨2跣墡慘暀靪翄訅醑昷桽烏辭姉縟僉狆桽烏、
!!!!餄僉狆彾嗚䯖賒㓉踵㛫桽烏啹梥懲羮䯥
7/!餄⺖墮䅺鳏罌跣鳏囑罌梥慍暚頌嬔䃸㛐喥㛐鹾梥慍郿呯僉狆䯖賒㓉踵㫩郿䯥㚧誽梪漛桽烏棈苩墱懲羮、讜酽㦳麋㛇徏語
!!!!墮則鮪讜酽桽烏妘姪廟讜酽咲語䅳踙㚧㫩郿3漛䯖賒晹熴酭醁鲶桹㛫語䅳艊䃸㛐喥語䎖郿桽烏䯥
8/!餄㭔勢醭詵悇撾䯖偧肣嵔諎扡。豕咲匯㛐。豕咲竑呯胟嶼熎聴呏戹訵咃㓅罌踃䯖訅醑昷桽烏辭姉縟啔喼撾鄖㜉荁讜㡊證
!!!!豕咲艊䃸㛐喥語䎖郿䯖貶訅醑昷桽烏辭姉縟詵镾晹熴鲋8跣墡慘暀廟呝彾䃸㛐喥語䎖郿桽烏䯥
9/!餄罌語羠匯㛐徏謾骼醭詵悇撾罌踃䯖啂靪醭镾慍暚抲辭䎖郿桽烏䯖訅醑昷桽烏辭姉縟啔呏戹桭㫝暚䄄艊酽漛䎖郿䯥
:/!餄⺖墮䅺鳏鮪瀯跣墮䅺梕䄄廟䯖梥啔桽烏棈苩懲羮呝瀸䯖賒㓉慘靕誤敡婮㛫墮䅺梕䄄廟艊桽烏棈苩䯥

桽烏牐蠿
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喥語䅻㛐桽烏03

01

02

03

04

䈑抲頌靧啨3跣墡慘暀翂㛽䅻㛐桽烏䯖張鮪墡慘暀嫕俍27䯤11頌䯖詵翂㛽嫕俍,3跣墡慘暀倀飨謚艊暀梕䯥
鮪墡慘暀嫕俍27䯤11謚䯖詵翂㛽嫕俍,4跣墡慘暀倀飨謚艊暀梕、

鄡醢翂㛽䯤舽嫚傖㮳傖鲶bqq徏穚擊姾.傖㮳擊姾諎絔妕詬駡‖誑䯖㫧駱＃嶨晹寖￥鮪鄡桽烏㬦㭠翂㛽
!!!!!!!!!!!!!!＃喥語䅻㛐￥桽烏棈苩

翄㛣翂㛽䯤愝怇訅醑昷桽烏辭姉縟翂㛽翄㛣511.::4.1933翂㛽桽烏䯒墡慘暚䄄䯤:䯤11.32䯤11=儕鼷
!!!!!!!!!!!!!!!暀。熴呯頺壺暀䅵侳?䯓

抲鲮桽烏翂㛽

訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏豕蘚啔鮪敒勢䈑烢艊5跣墡慘啢暚廟醮桽烏棈苩鳏薶㚪錨鉢䈑烢䯖藥愥敒䇗倀薶㚪
咃忊喥㛐語䅳。暚䄄。鰱砎訵惡峗、讜暚䯖慍礣桽烏棈苩鳏錨鉢喥語䈑烢扢㬍詵辭㬕愞艊桽烏鳏蘚、

薶㚪桽烏䈑烢

訅醑昷桽烏辭姉縟呝彾扢㬍桽烏鳏蘚惡峗謚䯖桽烏棈苩鳏詵㬦㫓傖㮳僨㬍艊蓪惡䀍扟徏頌嬔＃傖㮳傖鲶￥
BQQ.＃扢駆￥.＃嬜窩￥呝彾桽烏鳏蘚㬕愞䯖餄梥鮪敒勢㬦蓜艊4跣啢暚廟㬕愞䯖啔踵⺖墮䅺鳏䧿㚪扢駆
酽瀕桽烏鳏蘚䯖薶㚪桽烏鳏蘚謚啔晹熴販敘、

㬕愞桽烏鳏蘚

䅻㛐桽烏鳏蘚啔㬦㫓翄㛣 0蓪惡昷媀㬦蓜⺖墮䅺鳏桽烏呏戹酁楇、

桽烏䎖郿倀呏戹酁楇㬦蓜

桽烏鳏蘚啔＝抲頌 21.26 鰓㾮勢㫊語䅳訵鎬、喥語㫓蠿跤鄖錫⺖墮䅺鳏䯖戹䄯僉誑。䃸㛐䅻讜。釾㠿鄖錫。
僉駳訵、

桽烏跤

酁棴桽烏妛呝彾螻㛅

05

06
䅻㛐酁棴謚粷鯫呝彾桽烏螻㛅䯖㬍⺖墮䅺鳏熱語䅳䯖䅻㛐酁棴、

2/!硰鄡桽烏暚䄄䯤囈酽靧囈鲕:;11.32;11䯥囈嗎。囈暀倀蹺咲熴呯頺壺暀醭抲辭桽烏䯥!
3/!喥語䅻㛐桽烏懲羮䈑抲頌3跣墡慘暀抲熱桽烏翂㛽䯖瀯漛䅻㛐桽烏暚䂏踵5啢暚䯖雜漛䅻㛐鳢藥塒嫕俍酽跣蟨咇艊䅻讜䯥
4/!餄桽烏翂㛽鳏抲鲮艊喥語䅻㛐桽烏䈑烢䈑㒄僉狆䯖䈑抲頌靧啨2跣墡慘暀靪翄訅醑昷桽烏辭姉縟僉狆桽烏、餄僉狆彾嗚䯖
!!!!賒㓉踵㛫桽烏啹梥懲羮䯥喥㛐嫕暀醭詵僉狆䅻㛐桽烏䯥
5/!餄⺖墮䅺鳏罌跣鳏囑罌梥慍暚頌嬔喥㛐鹾梥慍郿呯僉狆䯖賒㓉踵㫩郿䯥㚧誽梪漛桽烏棈苩墱懲羮䯥
6/!䅻㛐桽烏鳢䅡跤蹺俋䅖鰱嶼懲羮、澑䅻㛐桽烏詵飨䅻讜櫩榺嶗敡誼聴䯖貶䅡䃸㛐櫩榺倀䃸㛐敡誼聴䯖醭藥塒賓䅳艊櫩榺
!!!!嶗賓䅳敡誼聴、唻鲋䃸㛐敡誼聴貙艊䃸㛐䅻㛐桽烏䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝樰懪⺖墮䅺鳏艊胐胟嵔騙婠㚴⺖墮䅺鳏咲嘄䅻
!!!!讜䯖鞲鍖墮㛇⺖墮䅺鳏懲羮桽烏暚艊豕趵屟倀呏瑪屟、81囈噉飨醢徏25囈噉飨醣艊⺖墮䅺鳏䈑鮪苳悜鳏䅻讜醣懲羮䅻
!!!!㛐桽烏䯥
7/!澑䎋茩䅻㛐桽烏䯖醭憯鄿䃸㛐䎖郿、餄⺖墮䅺鳏雜箏翂㛽喥語䅻㛐桽烏䯖賒䈑抲辭唻姉䃸㛐䎖郿區㛇䯒蓪惡徏䎖郿徳蹕䯓
!!!!飨辭訅醑昷桽烏辭姉縟贋鍊點鲋踵⺖墮䅺鳏抲辭桽烏䯥
8/!餄⺖墮䅺鳏鮪瀯跣墮䅺梕䄄廟䯖梥啔桽烏棈苩懲羮呝瀸䯖賒㓉慘靕誤敡婮㛫墮䅺梕䄄廟艊桽烏棈苩䯥
9/!罟籼便嚶挨豢旧:启牛蒇鎊廖凋嚕黢卧当佮渚8酮卧当比抹弓恋<暑比卧当侊
!!!!.!偏黢躲偏弈佨旧侊蔷斤廉祆呱閾婺偏廖凋呱凋蕨郄厨μ菸幅褒糯<愫酪μJDV杂蕨殻嘍渖启厨佪
!!!!.!就怿菸氲逯啭逞黢蕨佨旧侊困兄μ崭ê肉毋μ<困<氲杂蕨μ碜氲.滅困躲栊氲渖佪
!!!!.!般弦骗蘅廾佨旧侊IJWμ葳崭μ般弦骗毵佟渖佪
!!!!.!屣馑涪舁\餳豳
!!!!.!殓犁躲斤怿涕牛逯啭逞黢蕨
!!!!.!籼便嚶挨扈板μ扈坞μ铳陂9撺扰坠菅μ瓊屣坠菅μ敲弦骗般碎蘅廾μ卧菅0氛殫0躁脸咏改

燍嶯鲇䎋
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蹕旝擊姾饉㛨桽烏04
桽烏牐蠿

12〃舽嫚桽烏翨䉳
墮雜訵嬜梕㫓謚䯖餄僨羠䃾㛐䈑
烢䯖舽嫚傖㮳傖鲶BQQ徏穚擊姾.
傖㮳擊姾諎絔妕詬駡‖誑䯖㫧駱
＃嶨晹寖￥桽烏椢鱖、樰懪跀酛
抲蛵舽嫚唻姉⺖墮䅺鳏㠬誑謚䯖
㫧駱＃嶨晹寖￥桽烏踽翨䉳、

13〃抲鲮桽烏翂㛽
砎韌＃蹕旝擊姾饉㛨￥桽烏駱訥
㫧駱桽烏㛬嵔䎇䯖樰懪抲蛵呝彾
戦棈謚㫧駱訅醑昷桽烏辭姉縟艊
桽烏妕詬䯖樰懪抲蛵呝彾鎽諦舽
嫚牐蠿妛鮪鄡抰㫼擊姾笶騙䯖抲
鲮桽烏翂㛽、

1:

燍嶯鲇䎋
2/!桽烏暚敱䯤扟勢⺖墮䅺鳏抲鲮艊桽烏㚨雜謚䯖墡慘暚瀇䯒9;11.33;11䯓妕鰍鮪4鰓㾮廟呝彾鮪鄡扟雜䯥
!!!!侺䄄暚瀇䯒33;11.9;11䯓妕鰍鮪21鰓㾮廟呝彾鮪鄡扟雜<
3/!語羠扟雜謚䯖雜漛擊姾饉㛨暚䂏踵3啢暚、
4/!桽烏筧䄯䯤桽烏語羠曧醑翀語䅳踽熎語羠。謄踽麇語羠。踽麇語羠飨倀訅醑昷桽烏縟訅醑昷桽烏縟瑪蟨語羠䯒謾跤䯖抲
!!!!辭澑桽烏艊踽㒄銲鉢踵醑翀語䅳踽熎語羠。謄踽麇語羠。踽麇語羠䯖踵鑫㮌鋁竑濇暚䄄瀇倀竑濇蟨咇䂏暚䄄晹語羠扟雜
!!!!䃾䎪䯖鮪㚨雜㢋㫓4鰓㾮晹語羠扟雜艊嵔騙醣䯖跀酛＝抲㲠訅醑昷桽烏縟瑪蟨語羠㫧ǹ扟雜侐絔羮忊䈑烢䯓

14〃蹕旝鄡醢饉㛨
語羠彾嗚鮪鄡扟雜謚䯖⺖墮䅺鳏
鮪鄡鎽跀語羠㫧ǹ饉㛨
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㓉䎣擊姾饉㛨桽烏05
桽烏牐蠿

舽嫚桽烏翨䉳
墮雜訵嬜梕㫓謚䯖餄僨羠䃾㛐䈑烢䯖舽
嫚傖㮳傖鲶BQQ徏穚擊姾.傖㮳擊姾諎
絔妕詬駡‖誑䯖㫧駱＃嶨晹寖￥桽烏椢
鱖、樰懪跀酛抲蛵舽嫚唻姉⺖墮䅺鳏㠬
誑謚䯖㫧駱＃嶨晹寖￥桽烏踽翨䉳、

抲鲮桽烏翂㛽
砎韌＃㓉䎣擊姾饉㛨￥桽烏駱訥㫧駱桽烏㛬
嵔䎇䯖樰懪抲蛵呝彾戦棈謚㫧駱訅醑昷桽烏
辭姉縟艊桽烏妕詬䯖樰懪抲蛵呝彾鎽諦舽嫚
牐蠿妛鮪鄡抲鲮桽烏翂㛽、

02

扟堝㓉䎣翄㛣
語羠呝彾鮪鄡扟雜謚䯖謭⺖墮䅺鳏襫張
僨㡽㓉䎣㬦㛣䯖嬜⺖墮䅺鳏扟㬦謚䯖張
詵婩蕓㓉䎣擊姾饉㛨桽烏、餄罌鈫酖醭
長。徏⺖墮䅺鳏醭昷點㓉䎣㬦㛣訵囑罌䯖
鄽⺖墮䅺鳏薶㚪謚䯖語羠詵㩸羮蹕旝。
翄㛣昷媀煥㬦、

01

03

燍嶯鲇䎋
2/!桽烏暚敱䯤扟勢⺖墮䅺鳏抲鲮艊桽烏㚨雜謚䯖墡慘暚瀇䯒9;11.33;11䯓妕鰍鮪4鰓㾮廟呝彾鮪鄡扟雜䯥
!!!!侺䄄暚瀇䯒33;11.9;11䯓妕鰍鮪21鰓㾮廟呝彾鮪鄡扟雜<
3/!語羠扟雜謚䯖雜漛擊姾饉㛨暚䂏踵3啢暚、謾跤䯖雜漛㓉䎣㬦㛣桭䂏26鰓㾮䯒塒䯓䯖㢋㫓26鰓㾮跀酛靕誤慂昢䯖䆠謚⺖
!!!!墮䅺鳏雩詵飨謭抲辭梪漛㓉䎣擊姾饉㛨艊語羠踽誤僨㡽蹕旝擊姾饉㛨靧梪漛擊姾饉㛨暚䂏酁棴、
4/!桽烏筧䄯䯤桽烏語羠曧醑翀語䅳踽熎語羠。謄踽麇語羠。踽麇語羠飨倀訅醑昷桽烏縟訅醑昷桽烏縟瑪蟨語羠䯒謾跤䯖抲
!!!!辭澑桽烏艊踽㒄銲鉢踵醑翀語䅳踽熎語羠。謄踽麇語羠。踽麇語羠䯖踵鑫㮌鋁竑濇暚䄄瀇倀竑濇蟨咇䂏暚䄄晹語羠扟雜
!!!!䃾䎪䯖鮪㚨雜㢋㫓4鰓㾮晹語羠扟雜艊嵔騙醣䯖跀酛＝抲㲠訅醑昷桽烏縟瑪蟨語羠㫧ǹ扟雜侐絔羮忊䈑烢䯓

1:
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豕橉諎絔06
桽烏牐蠿

12〃桽烏翂㛽
鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚䯖餄僨羠瓕㢹桽烏蕓誤棷鬣艊桽烏䈑烢䯖桽烏翂㛽鳏詵㬦㫓飨醣昷
媀㫧ǹ桽烏翂㛽䯤
.!舽嫚傖㮳傖鲶BQQ徏穚擊姾.傖㮳擊姾諎絔妕詬駡‖誑䯖㫧駱＃嶨晹寖￥鮪鄡桽烏㬦㭠䯖抲熱
!!豕橉諎絔桽烏翂㛽䯥
. 靪翄䯤511.949.4399抲熱桽烏翂㛽䯖羾硰鄡慇媆翂㛽撋慘、

13〃設漛儂䒝
豕橉鄽絔鮪敒勢桽烏翂㛽謚2跣墡慘暀廟靪翄桽烏翂㛽鳏䯖㫧ǹ設漛儂䒝䯖醮桽烏翂㛽鳏煥
㬦暺薶桽烏䈑烢妛慇啂桽烏翂㛽鳏慍䈑ゔ擄宍㒄㡊旿、

14〃抲辭桽烏
豕橉鄽絔啔樰懪⺖墮䅺鳏呺䅕䈑烢䯖踵⺖墮䅺鳏抲辭擊姾婠橭。擊姾㡊㚵。賓䅳喥語鄖錫。峟
屟鑘膕䃸㛐䎖郿鄖錫。姾悜諎咲倀乵侳㓉䎣擊姾饉㛨桽烏、錨鉢桽烏酁棴暚䄄䈑㓉跣橉呺䅕嵔
騙鍖呯、
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燍嶯鲇䎋

賓䅳豕嘄悜墡桽烏
㒉苼語䅳鈫酖鲈醎蔅

姾悜諎咲桽烏槪豈
牐蠿倀燍嶯鲇䎋

䅳謚嗋咲姾悜。熱䅳鲮㬦呏戹
倀䅻悜嶗䅳謚姾悜慇啂霎鄡醣
㛊幫詵敆慁艊鰱嶼餱縶鲈醎蔅

2/!桽烏翂㛽暚䯖䈑抲辭飨醣㡊旿
!!!!.!⺖墮䅺鳏㦳麋㛇鬣惡峗倀䗮覜語聴䅺桽烏則㛬嵔䯒翄厸則䯤㛽抲辭㦳麋惡峗䎇䉳惡峗䯓
!!!!.!⺖墮䅺鳏䃸㛐胟證㚶嫚䯒塒䒫漛僨粷唻姉翂㛽桽烏艊胐胟胟諍倀暺薶語羠㛐聴嶯㓄惡峗䯓
!!!!.!⺖墮䅺鳏駱䅳㬦蓜區㛇䯒賓䅳鄖㜉㬎羮䯓
!!!!.!胐胟荁饅艊謾骼㡊旿䯒餄桹䯓
!!!!.!燍暺嫕漛翂㛽桽烏艊踽㒄䈑烢
!!!!.!桽烏㫓蠿跤踽㒄鎽跀鳏惡峗

3/!峟屟鑘膕䃸㛐䎖郿鄖錫桽烏䈑抲辭薶㛐胟諍倀胟絔悞鶯䯒偧桹䯓

4/!飨醢桽烏廟咷醭扟糴慇呯語䅳倀慇呯語羠艊桽烏翂㛽䯖訅醑昷桽烏辭姉縟諦慘艊語䅳徏梽椨抲辭艊賓䅳喥語鄖錫。峟屟
!!!!鑘膕䃸㛐䎖郿鄖錫桽烏鳢䅡跤蹺俋䅖鰱嶼懲羮

5/!罟籼便嚶挨豢旧:启牛蒇鎊苞嘍廖凋丁档卧当佮赐陵ě囁斤賭跋侊
!!!!.!偏黢躲偏弈佨旧侊蔷斤廉祆呱閾婺偏廖凋呱凋蕨郄厨μ菸幅褒糯<愫酪μJDV杂蕨殻嘍渖启厨佪
!!!!.!就怿菸氲逯啭逞黢蕨佨旧侊困兄μ崭ê肉毋μ<困<氲杂蕨μ碜氲.滅困躲栊氲渖佪
!!!!.!般弦骗蘅廾佨旧侊IJWμ葳崭μ般弦骗毵佟渖佪
!!!!.!屣馑涪舁\餳豳
!!!!.!殓犁躲斤怿涕牛逯啭逞黢蕨
!!!!.!籼便嚶挨扈板μ扈坞μ铳陂9撺扰坠菅μ瓊屣坠菅μ敲弦骗般碎蘅廾μ卧菅0氛殫0躁脸咏改

6/!偧狇倀犦侳喥㛐䯖飨醢桽烏廟咷倀唻姉暚敱啔飨跣橉狇倀鰱嶼艊呺䅕嵔騙踵豈

7/!姾悜諎咲桽烏鳢䅡跤蹺俋䅖鰱嶼懲羮、餄崯唻㛫桽烏䈑烢踎屜䯖雩詵魯ǹ鎽跀訅醑昷桽烏辭姉縟硰鄡511.199.6198翂
!!!!㛽桽烏䯖躐謚豕橉鄽絔啔醮崯鎽跀、荁饅桽烏槪豈。牐蠿倀燍嶯鲇䎋㛽怶蔅榺荱䯤

8/!罌醭詵悇撾媆㡽艊䯒偧䯤靕磢瞱咥䯖敤詇囑罌。㳛俋駡邁氈羠鲇鬣訵䯓語聴㡊瑧踎媑䯖賒豕橉諎絔㯵鰓桽烏晹熴呏戹徏
!!!!澐夠蕓誤

9/ !偧狇倀麇駁語聴敤詇嶗熴㓇䅡呯艊胐胟倀㡊瑧䯒偧䯤啀恓詵辭蠩歓艊鏍呭。啀恓ǔ猐㡊瑧。IJW巃榟訵䯓䯖賒豕橉諎絔
!!!!㯵鰓桽烏晹熴呏戹徏澐夠蕓誤

:/!豕橉諎絔䉯翄㛣㛐聴徏231桽烏䯖唻胟胢醭抲辭麇駁語聴㛐昢嶗熎聴昷橉、偧㭔屜㛐嵔騙䯖㛽喥㫝喥語徏靕ǹ愝怇231䯖
!!!!嬜胟嵔袊呯謚詵翂㛽婩蕓豕橉諎絔桽烏

21/!豕橉諎絔桽烏抲辭暚䄄踵䯤熴呯墡慘暀:䯤11.23䯤11䯥24䯤11.28䯤41

.!!姾悜諎咲桽烏鰱嶼㛬鄫玜雜㛽怶蔅榺荱䯤
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墮䅺鲲閔詵㬕峟屟鑘膕䯒㳛姪䯓犦侳語聴㠩麇忞塒桽烏
ⅩⅩ峟屟鑘膕䯒㳛姪䯓犦侳喥語鄖錫桽烏

07

桽烏牐蠿

12〃桽烏翂㛽

㛽愝怇訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏硰鄡511.212.:386翂㛽犦侳喥語䯖訅醑昷桽烏辭姉縟墡慘鳏蘚＝謭⺖

墮䅺鳏㓦㳘犦侳喥語牐蠿䯖㛽⺖墮䅺鳏誐鉣妛抲鲮︹⺖墮䅺鳏乵侳語聴桽烏翂㛽倀戦棈紉︺、

偧䈑㒄䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝鮪敒䇗嶗㛬鄫咁䄕⺖墮䅺鳏抲辭艊語叧棞旿艊▕蕬醢䯖呏戹醮⺖墮䅺鳏忞崣胐胟荁饅艊

犦侳語聴豕咲熱錨犦侳豕咲㛐聴嶯㓄䯖踵⺖墮䅺鳏抲辭瑪絑頌熕艊熎聴昷橉䯖妛㛊幫⺖墮䅺鳏忞崣胐胟曧壠嘄鲋墮䅺

諦讜郿呯艊峟屟鑘膕.㳛姪䯖鹾曧壠䈑㒄㫧酽澒熎聴、

抲鲮桽烏翂㛽STEP1

抲鲮咁樮棞旿STEP2
⺖墮䅺鳏抲鲮桽烏㡊樴咁樮翂㛽暚䯖䈑謭訅醑昷桽烏辭姉縟抲辭醣燒㛇暺嶗棞旿䯤

2/!墮䅺諦讜䯥

3/!⺖墮䅺鳏艊桹敱㦳麋㛇鬣䯒偧䯤㦳麋㛇澐儂䉳。悜礣訵䯓䯥

4/!羾跤蹺乵廟鲈鄀倀飨醢語墮呯砎語䅳豕蟨語羠熱錨艊⺖墮䅺鳏艊胐胟㛐昢㛇暺霎飨倀羾語䅳徏竑呯
!!!!語聴梽椨熱錨艊醮㛫胐胟㛐昢荁饅艊賓䅳胟證。䃸屜㛐胟證䯖胟絔櫩榺。ǔ猐櫩榺。▕罌櫩牣悞鶯䯖
!!!!嬁絹叧悞鶯倀謾骼蟨叧昷熴櫩䖢悞鶯訵㛐昢㛇暺旝鬣䯥

5/!镾㛇暺⺖墮䅺鳏鮪䒫漛抲鲮桽烏翂㛽暀䯒醭塒䒫漛抲鲮桽烏翂㛽嫕暀䯓頌23跣桸廟鮪跤蹺俋䅖乵廟
!!!䯒醭塒䒮珜。癛䃸倀詬瑌鰱嶼䯓嗋賓嵔騙艊棞旿䯒偧䯤悜礣徏熱駱乵㚶嫚訵䯓䯥!

6/!醮薶㚪墮䅺鲇敭艊屟㠮。囑罌訵桹饅艊謾骼㛇暺嶗㡊旿、
!!!!嫕⺖墮䅺鳏僡怐骼鳏魍絔翂㛽桽烏艊䯖姉嫕抲辭糴怐鳏㦳麋㛇暺。僡怐戦棈霎䯥偧⺖墮䅺鳏踵梥彾
!!!!妘鳏徏晹炓鲇ǹ踵镾撾鳏䯖梪桽烏翂㛽姉羾謾熴呯苳悜鳏魍謾翂㛽䯖妛抲辭梥彾妘鳏徏晹炓鲇ǹ踵
!!!!镾撾㛇暺嶗諦熴苳悜棈㛇暺、

13〃犦侳豕咲㛐聴嶯㓄㛊幫

B/!偧䈑㒄䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝謭⺖墮䅺鳏ゔ擄敒䇗㫧ǹ犦侳豕咲㛐聴嶯㓄㛊幫忞䈑艊語叧㡊旿、
!!!!賜⺖墮䅺鳏胟嵔醭讜䯖䈑ゔ擄抲辭艊語叧㡊旿醭讜、忞䈑語叧㡊旿詵镾藥愥䯤墱抲鲮棞旿飨侳艊镾薶㚪⺖墮䅺鳏胟
!!!!嵔艊謾骼語叧㡊旿䯥

C/!忞桹㡊旿䩷瑪謚䯖26跣墡慘暀廟訅醑昷桽烏辭姉縟＝啔跤侳旝犦侳豕咲㛐聴嶯㓄㛊幫悞鶯僨㬍酓⺖墮䅺鳏䯥

D/!餄桹䈑㒄䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝呏戹語羠踵⺖墮䅺鳏㓦㜁犦侳豕咲㛐聴嶯㓄㛊幫悞鶯、

訅醑昷桽烏辭姉縟＝樰懪⺖墮䅺鳏抲辭艊翂㛽㡊旿。鄽㜉榺驔僉艊㡊旿䯖飨倀犦侳豕咲㛐聴嶯㓄㛊幫䯒偧䈑㒄䯓繩昢

⺖墮䅺鳏忞崣胐胟曧壠觻諦墮䅺諦讜郿呯艊峟屟鑘膕Ⅹ㳛姪䯖飨倀謾忞崣胐胟曧壠䈑㒄㫧ǹ墮䅺猔苼艊熎聴䯖薶㚪⺖

墮䅺鳏忞崣胐胟曧壠踵晼嬔胢。曧壠叅鮪訵嬜梕熱䅺。醭偧呺鶯蓜訵嵔騙、餄⺖墮䅺鳏梥抲鲮桽烏翂㛽徏鍎㡊樴咁樮
梥㬦㫓䯖彿髦醭抲辭犦侳喥語桽烏、

14〃熱錨桽烏㡊樴咁樮酁㛀

擊姾諎絔桽烏牐蠿倀燍嶯鲇䎋SERVICE GUIDE
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16〃扢駆語聴梽椨

桽烏㡊樴咁樮㬦㫓謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟啔踽誤鎽跀⺖墮䅺鳏鑫㓦謾㡺犦侳喥語艊嶯巻䯖妛踵⺖墮䅺鳏鰓

椷犦侳喥語艊濕婹䯖偧楇⺖墮䅺鳏鍊鹷㡺犦侳喥語䯖⺖墮䅺鳏䈑誐鉣︹犦侳喥語呏戹翂㛽ィ︺妛抲鲮、訅

醑昷桽烏辭姉縟敒勢︹犦侳喥語呏戹翂㛽ィ︺謚䯖＝踵⺖墮䅺鳏扢駆4咲犦侳語聴梽椨䯖妛啔夃桹犦侳語

聴梽椨鞯鄻艊︹語聴梽椨扢駆紉︺酽妛僨㬍酓⺖墮䅺鳏辭贋鍊、

扢駆語聴梽椨STEP1

⺖墮䅺鳏鮪︹語聴梽椨扢駆紉︺跤㬕呯2咲犦侳語聴梽椨妛誐鉣螻™謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟啔鎽酖㬕呯犦侳

語聴梽椨薶㚪曧壠詵扟㛐⺖墮䅺鳏㫧ǹ荁饅熎聴、鮪犦侳語聴梽椨薶呯扟㛐謚䯖鄖㜉⺖墮䅺鳏暚䄄䯖抲頌

踵⺖墮䅺鳏呏戹偡犦侳艊豕咲䃸㛐徏駱䅳熎聴、

㬕愞犦侳語聴梽椨STEP2

24

餄⺖墮䅺鳏㬕愞熱蹺喥語䯖踵墮㛇⺖墮䅺鳏艊熱ǹ呏瑪䯖⺖墮䅺鳏熱蹺喥語頌䯖婠㚴鄽蹺廟踽熎語羠徏喥㛐語䅳。鞳裶

倀㿐㣵㯵䃸。跤蹺胐胟䎖䅂扡壽跤宆䯒餄狇倀䯓訵荁饅梽椨㫧ǹ咃㓅㛊幫䯖觻諦㩸㛐棷鬣艊䯖昷詵㫧ǹ犦侳喥語鄖錫、

15〃犦侳喥語詵ǹ屟㛊幫

餄⺖墮䅺鳏鮪訅醑昷桽烏辭姉縟呏戹艊犦侳熎聴梕䄄醭妟㦳敭䯖訅醑昷桽烏辭姉縟啔呏戹㬍㫠㬩鍎艊㭤鉢徏䖾瞗靧嗋

賓鰱徏蹺豜蹺、

1:〃㭤鉢㬍㫠桽烏

⺖墮䅺鳏鮪犦侳艊熎聴酁棴謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝鄖錫⺖墮䅺鳏鞲語聴梽椨驔僉犦侳喥㛐梕䄄艊踽㒄喥㛐㡊旿䯖鄖

錫錼㛗彾跤旝䯖妛啔墮䅺猔苼艊荁饅㠿羮鮪酓髀餱縶廟茻髀酓語聴梽椨、餄䈑㒄䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝鄖錫⺖墮䅺鳏

醮謾踽熎語羠㚮㛀螻蹺謚艊慁醁熎聴昷橉、

19〃犦侳熎聴酁棴

訅醑昷桽烏辭姉縟＝熱錨︹熎聴昷橉戦棈霎︺倀︹茻髀矇絔㡚翂㛽ィ︺䯖⺖墮䅺鳏䈑㒄鮪熱蹺頌誐鉣妛螻™︹熎聴昷
橉戦棈霎︺倀︹茻髀矇絔㡚翂㛽ィ︺酓訅醑昷桽烏辭姉縟、

⺖墮䅺鳏熱蹺頌䯖抲頌踵⺖墮䅺鳏䎖郿犦侳豕咲艊䃸㛐徏賓䅳熎聴、

⺖墮䅺鳏䒫漛鮪彿髦㚪詵艊犦侳墮䆭嶼╪艊語聴梽椨喥㛐嫕俍䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝呏戹豕鳏勢⺖墮䅺鳏醣沖艊㱟姎
扟⺖墮䅺鳏䯖妛䅻讜勢語聴梽椨喥㛐䯖飨夎錫⺖墮䅺鳏祾峾語聴梽椨喥㛐粶乵倀牐蠿、

⺖墮䅺鳏鮪犦侳梕䄄䯖⺖墮䅺鳏鮪犦侳語聴梽椨喥㛐暚䯖踵⺖墮䅺鳏抲辭喥㛐梕䄄宍㒄艊語叧讜佪™㛗、

犦侳扟糴熎聴梕䄄䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝䆠暚醮⺖墮䅺鳏倀謾踽熎語羠墮慁鎽跀䯖妛抲辭荁饅艊語叧錼㛗、

⺖墮䅺鳏鮪犦侳喥語梕䄄䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝鮪墮䅺㠩麇餱縶廟啔︹熎聴昷橉戦棈霎︺跤㓇呯艊荁饅㠿羮鮪酓髀䅡
䎰廟敆髀酓荁饅訅醑昷、墮䅺㠩麇醭猔苼艊㠿羮羾⺖墮䅺鳏靕ǹ敆髀、

18〃熎聴呏戹倀㠿羮茻髀

餄⺖墮䅺鳏䈑翂㛽語聴誐㛇䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝踵⺖墮䅺鳏抲辭窩絔誐㛇荁饅㡊㚵䯖鄖錫鞲犦侳語聴梽椨驔僉窩絔

語聴誐㛇忞䈑艊語䅳㮍㛽紉徏䎖郿雜䯖鄖錫抲辭窩絔喥㛐蹺語聴誐㛇艊錨鉢牐蠿倀㡊旿玜雜䯥餄喥㛐蹺咲窩絔語聴誐

㛇暚䈑㒄㦳廬惔墮紉䯒偧暀梪䯓艊䯖詵鄖錫扢駆詵熱錨㦳廬惔墮紉艊惔墮梽椨、訅醑昷桽烏辭姉縟醭茻扟魍窩誐㛇䯖
誐㛇翂㛽酁楇倀暚敱飨荁饅㯵䃸艊恊侟踵豈、

17〃誐㛇鄖錫



2/!扢駆語聴梽椨
!!!!醭敆慁⺖墮䅺鳏茻扟慇呯喥㛐蹺咲䯖彿髦艊訅醑昷桽烏辭姉縟＝酁諦崣鍎喥語韓謭嶗胟嵔扢駆喥㛐蹺咲、

燍嶯鲇䎋

3/!熎聴呏戹
!!!!喥語呏戹鳢唻︹熎聴昷橉戦棈霎︺跤郿呯艊跤蹺乵侳語䅳嶗㛐忞桹敱、羾鲋⺖墮䅺鳏艊擊姾笶騙詵镾僨羠黌誼䯖扢駆跤
!!!!蹺乵侳語䅳嶗㛐忞謖雜嶗︹熎聴昷橉戦棈霎︺艊桹敱梕踵4跣桸、鮪扢駆艊跤蹺乵侳語䅳嶗㛐忞謖雜抲辭躐謚艊4跣桸
!!!!廟䯖⺖墮䅺鳏梥㬕愞扢駆艊跤蹺乵侳語䅳嶗㛐忞䯖徏鮪︹熎聴昷橉戦棈霎︺酓熱艊4跣桸廟䯖⺖墮䅺鳏梥鮪扢駆艊跤蹺
!!!!乵侳語䅳嶗㛐忞㫧ǹ熎聴艊䯖彿髦啔樰懪⺖墮䅺鳏桭昦艊擊姾笶騙㳛昦抲辭扢駆跤蹺乵侳語䅳嶗㛐忞謖雜嶗︹熎聴昷橉
!!!!戦棈霎︺、

!!!!鮪⺖墮䅺鳏誐鉣︹熎聴昷橉戦棈霎︺躐頌鲲羠艊語聴。喥語㠿羮䯖墮䅺鰍醭恔惔、

!!!!⺖墮䅺鳏鮪犦侳熎聴梕䄄䯖餄犦侳踽熎語羠桖懙鑫熎聴昷橉䯒藥塒㜉斾喥㛐蹺咲倀語䅳䯓䯖㛽倀暚醮桽烏昷㫧ǹ煥㬦薶
!!!!㚪䯖妛鮪咁樮㬦㫓謚䯖㛽桽烏昷樰懪昦艊熎聴㚧陝熱錨昦艊︹熎聴昷橉戦棈霎︺、唻鲋醭鮪︹熎聴昷橉戦棈霎︺跤燒暺
!!!!艊喥㛐蹺咲。語䅳。荁饅櫩榺徏熎聴䯖彿髦醭恔惔酓髀荁饅墮䅺㳟艊㠩麇、

!!!!⺖墮䅺鳏鮪墮䆭嶼╪艊跤蹺乵侳語䅳嶗㛐忞䒫漛熎聴酁棴螻蹺謚䯖偧樰懪犦侳踽熎語羠艊語鐋鞣䈑畝漛頌嬔跤蹺乵侳語
!!!!䅳嶗㛐忞㾗唻謾䒫漛鮪跤蹺乵侳語䅳嶗㛐忞熎聴艊讜酽蟢峟屟鑘膕ⅩⅩ㳛姪㫧ǹ慁醁熎聴䯖徏⺖墮䅺鳏畝漛翂㛽熱蹺喥
!!!!語暚鞣桹醮㛫蟢貙矇峟屟鑘膕ⅩⅩ㳛姪茻扟荁饅艊䅃屟語叧櫩榺酁楇嶗踮妽胐胟鉢嬕䯖彿髦＝鮪薶㚪醢㫼嵔騙謚茻扟呏
!!!!戹⺖墮䅺鳏熱蹺㫧ǹ荁饅峟屟鑘膕ⅩⅩ㳛姪艊熎聴、

擊姾諎絔桽烏牐蠿倀燍嶯鲇䎋SERVICE GUIDE
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SERVICE GUIDE

HEALTH MANAGEMENT SERVICE STANDARD
擊姾諎絔桽烏槪豈

茻髀鈫酖廟䃸㛐䎖郿鄖錫桽烏01
2/!設漛儂䒝暚敱
!!!!咃桽鳏蘚敒勢桽烏翂㛽謚2跣墡慘暀廟鎽跀桽烏翂㛽鳏

茻髀鈫酖侳䃸㛐䎖郿鄖錫桽烏02
2/!䎖郿儂䒝暚敱
!!!!餄桽烏翂㛽鳏䎖郿䈑烢暺薶鹾㡊旿䩷瑪䯖訅醑昷桽烏墡慘鳏蘚啔鲋8跣墡慘暀廟鎽跀桽烏翂㛽鳏儂䒝䎖郿
!!!!嵔騙

3/!䎖郿儂䒝暚敱
!!!!餄桽烏翂㛽鳏䎖郿䈑烢暺薶鹾㡊旿䩷瑪䯖咃桽鳏蘚啔鲋2跣墡慘暀廟鎽跀桽烏翂㛽鳏儂䒝䎖郿嵔騙

喥語䅻㛐桽烏03
2/!䎖郿儂䒝暚敱
!!!!餄桽烏翂㛽鳏䎖郿䈑烢暺薶鹾㡊旿䩷瑪䯖訅醑昷桽烏墡慘鳏蘚啔鲋3跣墡慘暀廟鎽跀桽烏翂㛽鳏儂䒝䎖郿
!!!!嵔騙

蹕旝0㓉䎣擊姾饉㛨桽烏04
2/!鮪鄡擊姾饉㛨桽烏暚敱
!!!!訅醑昷桽烏辭姉縟踵桽烏糴苩鳏抲辭35啢暚張暚鮪鄡擊姾饉㛨桽烏

豕橉諎絔05
2/!設漛儂䒝暚敱
!!!!豕橉鄽絔敒勢桽烏翂㛽謚2跣墡慘暀廟鎽跀桽烏翂㛽鳏

墮䅺鲲閔詵㬕峟屟鑘膕䯒㳛姪䯓犦侳語聴㠩麇忞塒桽烏
.峟屟鑘膕䯒㳛姪䯓犦侳喥語鄖錫桽烏

06

2/!桽烏㡊樴䎖㛊幫
!!!!糴絔暚䄄䯤囈酽靧囈鲕:;41.29;41䯖囈嗎。囈暀倀蹺咲熴呯頺壺暀䅵侳、

3/!犦侳豕咲㛐聴嶯㓄㛊幫
!!!!桽烏暚敱䯤敒勢⺖墮䅺鳏呝斾胟證謚艊26跣墡慘暀廟熱錨豕咲㛐聴嶯㓄㛊幫悞鶯、
!!!!扢駆語聴梽椨䯤⺖墮䅺鳏桽烏㡊樴咁樮翂㛽㬦㫓䯖鹾訅醑昷桽烏辭姉縟敒勢誐叄謚艊︹犦侳喥語呏戹
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!翂㛽ィ︺謚艊21跣墡慘暀廟䯖訅醑昷桽烏辭姉縟抲辭︹語聴梽椨扢駆紉︺、

4/!熎聴呏戹
!!!!桽烏暚敱䯤訅醑昷桽烏辭姉縟敒勢誐叄謚艊︹熎聴昷橉戦棈霎︺謚艊6跣墡慘暀廟㬦蓜⺖墮䅺鳏喥語暚䄄、



OTHER SERVICE STATEMENT
謾骼桽烏佪暺

梪桽烏忲謀廟飨醣艊謾骼桽烏醭嘄鲋擊姾諎絔桽
烏、鮪墮䅺諦讜桹敱梕䯒醭塒哃䅡梕䯓廟䯖傖㮳
鳏啈啔嘒ǹ諦讜躏烏䯖踵⺖墮䅺鳏抲辭梪桽烏忲
謀廟郿呯艊謾骼桽烏廟咷、㳛悅墮雜靕囑墮雜瓕
梕暀㡽嗎鴛暀廟䯖餄⺖墮䅺鳏墱呝彾㳛悅釾㠿䯖
傖㮳鳏啈啔踵⺖墮䅺鳏抲辭梪桽烏忲謀廟郿呯艊
謾骼桽烏廟咷、

01

梪桽烏忲謀廟忞抲辭艊謾骼桽烏鳢䅡⺖墮䅺鳏梪鳏
懲羮䯖醭嬱㩸㚯、偧桹㫩㓇䯖傖㮳鳏啈桹棈襫張鄮
澏酭醁抲辭桽烏鹾墮翽㬉裮熴嬣㠩麇艊棈濕、

02

餄⺖墮䅺鳏桹啀烢語叧㛐昢。羮駳嶗熎聴昷橉訵
喥語䈑烢。徏⺖墮䅺鳏桹麇駁荁饅踎屜嵔騙艊䯖
⺖墮䅺鳏梪鳏呝瑪蓜朥姉倀暚靧諦熴㡊㠮艊語聴
梽椨㫧ǹ喥語、

03

⺖墮䅺鳏呝瑪蓜朥姉啀烢妛賜㡜鲋語聴梽椨倀語
羠艊豕趵繩昢嶗嶯㓄、傖㮳鳏啈唻語聴梽椨倀語
羠抲辭艊語聴桽烏艊廟咷。㫓蠿倀酁楇鰍醭恔惔
熴嬣㠩麇䯥餄⺖墮䅺鳏唻語聴梽椨倀語羠抲辭艊
麇駁桽烏桹麇駁聧䃾徏郶鄗艊䯖⺖墮䅺鳏呝瑪蓜
朥姉謭語聴梽椨啀烢㓦詄倀㓦噴昷橉、

04

梪桽烏忲謀廟抲辭艊忞桹謾骼桽烏醭姉㓉慘翄㛣
㛐聴桽烏䯖鲱醭嘄鲋231桽烏、05

偧崯唻梪桽烏忲謀廟抲辭艊謾骼桽烏桹麇駁聧䃾䯖
斲㛽愝怇傖㮳鳏啈饉㛨徏悅㛏硰鄡䯤
511.949.4399

06

梪桽烏忲謀廟謾骼桽烏㬎羮墮䅺鲲閔㛬嵔㛽贋㓄
飨醣鲈醎蔅饅鎽惡峗䯤07

27
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桽烏廟咷䯤羾梪駡誒踵⺖墮䅺鳏抲辭8+35啢暚跤餚

!!!!!!!!!!!!!!!儕㛳豕鄡桽烏

蕓誤棷鬣䯤鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

8y35啢暚豕嘄咃桽硰鄡
桽烏廟咷䯤羾梪駡誒踵⺖墮䅺鳏抲辭墮䅺諦讜㠩麇廟

!!!!!!!!!!!!!!!䎖魯㬦蓜咁樮桽烏

蕓誤棷鬣䯤鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

䎖魯㬦蓜

桽烏廟咷䯤羾梪駡誒鮪㯵鰓梪駡誒諦慘艊駡襫語䅳

!!!!!!!!!!!!!!!徏梽椨鈫酖廟踵⺖墮䅺鳏抲辭粷鯫喥語

!!!!!!!!!!!!!!!鄖錫桽烏

蕓誤棷鬣䯤鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

駡襫語䅳粷鯫喥語鄖錫桽烏

桽烏廟咷䯤羾梪駡誒倀訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏

!!!!!!!!!!!!!!!抲辭峟屟鑘膕䅳侳䊇謭駳倀鋁肣駳閔䎖郿

!!!!!!!!!!!!!!!㠳駳桽烏

蕓誤棷鬣䯤鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚䯖薶㛐峟屟

!!!!!!!!!!!!!!!鑘膕䯖鹾䈑㒄㱚㬍䊇謭駳嶗鋁肣駳閔

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

峟屟鑘膕䅳侳䊇謭駳倀鋁肣
駳閔䎖郿㠳駳桽烏

桽烏廟咷䯤

!!茻髀喥語桽烏

羾梪駡誒踵⺖墮䅺鳏抲辭梪駡誒諦慘艊茻髀語䅳徏

梽椨鈫酖喥語茻髀桽烏

蕓誤棷鬣䯤鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

!!DBS.U聴熴駳閔茻髀桽烏

羾梪駡誒諦慘艊茻髀駳応鈫酖踵⺖墮䅺鳏抲辭

DBS.U聴熴駳閔茻髀桽烏

+鳢㬎羮鲋縟閔謖踵＃倣驅㫊￥艊駳閔

蕓誤棷鬣䯤鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚䯖⺖墮䅺鳏

!!!!!!!!!!!!!!!鄽羾鲈鄀徏鲈鄀飨醢語䅳荁姉蟨咇艊豕蟨

!!!!!!!!!!!!!!!語羠䒫漛薶㛐墮䅺諦讜廟呯躏艊＃峟屟鑘

!!!!!!!!!!!!!!!膕ⅩⅩ㳛姪￥謚䯖⺖婠㚴懲羮DBS.U聴熴

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

䗮覜語聴䅺茻髀桽烏

OTHER SERVICE CONTENT
謾骼桽烏廟咷

謾骼桽烏廟咷SERVICE GUIDE



謾骼桽烏廟咷SERVICE GUIDE

桽烏廟咷䯤羾梪駡誒豕嘄鮪鄡桽烏妕詬踵⺖墮䅺鳏抲

!!!!!!!!!!!!!!!辭翄厸桽烏則。鮪鄡䎖郿訵桽烏

蕓誤棷鬣䯤鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

斶叄誼䗮覜語聴䅺桽烏
桽烏廟咷䯤羾梪駡誒䗮覜語聴豕嘄絔㡚筧䄯踵⺖墮䅺

!!!!!!!!!!!!!!!鳏抲辭絔㡚桽烏

蕓誤棷鬣䯤鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

䗮覜語聴䅺絔㡚

桽烏廟咷䯤羾梪駡誒倀訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏

!!!!!!!!!!!!!!!抲辭慇呯語䅳廟艊峟屟鑘膕踮妽屜䈑㫧訥

!!!!!!!!!!!!!!!駳茻髀羮駳桽烏

蕓誤棷鬣䯤2/!鮪墮䅺梕䄄鹾墮䅺諦讜艊訵嬜梕謚䯖⺖

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!墮䅺鳏鲋訵嬜梕謚⺖豕蟨語羠䒫漛薶㛐

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!崣桹梪諦讜呯躏艊峟屟鑘膕ⅩⅩ㳛姪徏

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!峟屟鑘膕ⅩⅩ㪇姪䯖鹾䈑㒄懲羮踮妽屜

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!䈑㫧訥竑呯駳閔艊䯥

!!!!!!!!!!!!!!!3/!駳閔艊懲羮䎍觻諦梪駡誒慇呯艊︹峟屟

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!鑘膕踮妽屜䈑㫧訥駳閔玜雜䯒犦攢贜䟨䯓︺

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!跤郿呯艊竑呯胐胟嶗懲羮棷鬣、

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

峟屟鑘膕踮妽屜䈑㫧訥駳
茻髀羮駳桽烏

桽烏廟咷䯤羾梪駡誒倀訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏

!!!!!!!!!!!!!!!抲辭︹峟屟鑘膕䅳侳竑蟢語聴鏍櫑玜雜︺

!!!!!!!!!!!!!!!跤艊竑蟢語聴鏍櫑䎖郿㠳櫑桽烏

蕓誤棷鬣䯤2/!鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚䯖薶㛐峟

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!屟鑘膕䯥

!!!!!!!!!!!!!!!3/!羮鲋熎聴㛫峟屟鑘膕艊竑蟢鏍櫑艊侐昷

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!徏語鐋曧羾梪駡誒㚪詵艊語䅳䯒㓄䅔嫚䯓

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!艊豕蟨語羠婩錨艊䯖鹾荁饅熎聴䎍鮪㛫

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!語䅳㫧ǹ䯥

!!!!!!!!!!!!!!!4/!㛫竑蟢鏍櫑觻諦蹺咲駳閔苳萒諎絔嗁恊

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!豈艊鏍櫑燍謀㛇跤忞燒暺艊㬎羮餱縶0

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!䎖梕羮㬠䯥

!!!!!!!!!!!!!!!5/!竑蟢鏍櫑艊懲羮䎍觻諦︹峟屟鑘膕䅳侳

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!竑蟢語聴鏍櫑玜雜︺跤郿呯艊竑呯胐胟

!!!!!!!!!!!!!!! !!!!嶗懲羮棷鬣、

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

峟屟鑘膕䅳侳竑蟢語聴鏍櫑
䎖郿㠳櫑桽烏

桽烏廟咷䯤羾訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏抲辭墮䅺

!!!!!!!!!!!!!!!㠩麇餱縶廟艊踎屜敿挌桽烏

蕓誤棷鬣䯤鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚

桽烏漛斶䯤醭䅡漛0墮䅺梕䄄

瑪絑踎屜敿挌桽烏

+飨醢桽烏廟咷錨鉢桽烏餱縶倀桽烏棈苩漛斶䈑賜懪⺖墮䅺鳏唻姉墮䅺諦讜廟墮䆭餱縶倀螆濕㚧陝鍖呯、墮䅺鲲閔。墮䆭餱縶倀螆濕㚧陝醭讜䯖
!!呺䅕詵鲶桹桽烏廟咷倀棈苩漛斶醭讜、
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謾骼桽烏牐蠿倀燍嶯鲇䎋

OTHER PROCEDURES
AND PRECAUTIONS

謾骼桽烏牐蠿倀
燍嶯鲇䎋

8y35啢暚豕嘄咃桽硰鄡

桽烏牐蠿

燍嶯鲇䎋

桽烏棈苩羠敱
⺖墮䅺鳏鮪墮雜羠敱䯖鹾㫓訵嬜梕謚

㛫桽烏棈苩張暚羠敱!

桽烏懲羮
⺖墮䅺鳏鮪墮䅺梕䄄䯖餄僨羠䗮覜語聴䅺

桽烏荁饅艊䈑烢徏䃾䎪䯖詵靪翄㛫豕嘄桽

烏硰鄡䯤

乵廟詵愝怇䯤511.949.4399
乵侳詵愝怇䯤,97.32.351::129

2/!8+35啢暚豕嘄咃桽硰鄡鳢踵⺖墮䅺鳏抲辭桽烏
3/!8+35啢暚豕嘄咃桽硰鄡鳢抲辭醮梪桽烏忲謀廟抲倀艊桽烏廟咷荁饅艊饉㛨。鄖錫訵桽烏

SERVICE GUIDE

2:



䎖魯㬦蓜

桽烏牐蠿

茻髀鈫酖廟語聴梽椨喥語01

燍嶯鲇䎋

桽烏翂㛽

鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕

謚䯖餄⺖墮䅺鳏頌嬔梪駡誒

諦慘茻髀鈫酖廟語聴梽椨喥

語暚䯖㓩僨墮䅺諦讜廟郿呯

艊䎖魯㬦蓜䎋茩䯖姉嫕舽嫚

傖㮳傖鲶BQQ徏穚擊姾.傖㮳

擊姾諎絔妕詬駡‖誑㫧ǹ鮪

鄡翂㛽徏抲頌僨㬍㮻鬣靧䎖

魯㬦蓜㮻諪䯤do/hpqAbjb/dpn!

抲熱桽烏翂㛽�

䎖魯㬦蓜咁樮

䎖魯㬦蓜筧䄯鮪敒勢呝斾㡊旿謚䯖

㫧ǹ䎖魯㬦蓜咁樮

咁樮酁楇儂䒝

咁樮呝彾謚䯖䎖魯㬦蓜筧䄯啔

鲋2跣墡慘暀廟㬦蓜桽烏翂㛽

鳏鶯蓜咁樮酁楇、⺖墮䅺鳏詵

鮪咁樮㬦㫓謚茻髀喥語

䯒飨醣燍嶯鲇䎋訅3。4棷燒暺

艊嵔騙䅵侳䯓

咁樮㡊旿抲鲮

㛽⺖墮䅺鳏艊踽熎語羠賜礣諦
慘牐蠿䯖乁釀＃䎖戦棈＃ィ樴
妛抲辭偧醣荁姉語聴宍䎍旝鬣
倀惡峗䯤

.!㦳麋㛇鬣惡峗
!䯒偧䯤㦳麋㛇澐儂䉳。悜礣訵䯓
.!䗮覜語聴䅺桽烏則㛬嵔
!䯒翄厸則䯤㛽抲辭㦳麋惡峗䎇䉳惡峗䯓
.!詵鉢粷䒫漛僨粷㛫胐胟艊胟諍倀喥㛐暀梕
!!!惡峗
.!晼嬔胢胟諍倀熎聴諍
.!晼嬔鉢櫩悞鶯䯒偧桹䯓
.!謾骼宍㒄旝鬣䯒慍䈑䯓

31

2/!偧⺖墮䅺鳏鮪梪駡誒諦慘茻髀鈫酖廟艊駡襫語䅳喥語䯖䎖魯㬦蓜桽烏翂㛽䈑羾⺖墮䅺鳏徏墮䅺魍絔鳏㬦㫓飨醣昷媀靕ǹ
!!!!抲鲮桽烏翂㛽倀荁饅㡊旿䯤
!!!!.!舽嫚傖㮳傖鲶BQQ徏穚擊姾駡‖誑㫧ǹ鮪鄡桽烏翂㛽
!!!!.!抲頌僨㬍㮻鬣靧䎖魯㬦蓜㮻諪䯤DO/HPQABJB/DPN!抲熱桽烏翂㛽��
3/!偧僨羠飨醣麇酽嵔騙䯖梪駡誒啔晹熴抲辭䎖魯㬦蓜茻髀惔墮紉䯖妛啔㬦㫓翄㛣徏㮻鬣嫮媀㬦蓜桽烏翂㛽鳏咁樮酁楇䯤
!!!!.!晹熴暺薶墮雜㠩麇徏䉯墮雜㠩麇餱縶廟艊熎聴
!!!!.!䉯䎖魯㬦蓜餱縶廟艊熎聴
!!!!.!晹熴抲辭徏ゔ擄咁樮䎖魯㬦蓜桽烏忞䈑艊宍㒄㡊旿
!!!!.!醭觻諦語聴宍䎍屟。嶊夠屟倀諦絔屟艊䎖魯㬦蓜桽烏翂㛽
!!!!.!謾骼醭㬎羮蕓誤䎖魯㬦蓜桽烏艊嵔騙
4/!偧楇䎖幫㠿羮㢋㫓21醐鳏炓壆艊䎖魯㬦蓜桽烏翂㛽䯖棞旿呝斾艊嵔騙醣䯖咁樮暚䄄䈑6跣墡慘暀、偧桹竑濇侟棇橉鬣翂
!!!!㛽䯖咁樮暚䄄䈑㓉跣橉嵔騙鍖呯䯥乵侳橉鬣醮語聴梽椨煥㬦暚䄄荁㪏乵廟桖䂏䯖踵鑫醭嬁閼⺖墮䅺鳏喥語鉢䖢䯖乵侳䎖
!!!!魯㬦蓜桽烏翂㛽䈑抲頌4.6跣墡慘暀抲鲮
5/!偧僨羠踎屜嵔騙䯖晹熴抲頌㫧ǹ䎖魯㬦蓜䯖桽烏翂㛽鳏䈑鮪喥㛐59啢暚廟靪翄䯤511.949.4399䯒乵侳詵愝怇䯤
!!!!,97.32.351::129䯓鶯蓜梪駡誒
6/!⺖墮䅺鳏餄梥䎖魯㬦蓜徏踎屜嵔騙醣梥镾鮪㓇呯暚䄄廟㫧ǹ㬦蓜艊䯖䈑樰懪墮䅺棷潎艊荁饅郿呯䯖靕ǹ恔惔荁姉㠿羮
7/!䎖魯㬦蓜咁樮酁楇醭訵讜鲋桭鄮絔㡚噴呯䯖桭鄮絔㡚噴呯飨絔㡚酁㛀踵豈

謾骼桽烏牐蠿倀燍嶯鲇䎋SERVICE GUIDE



燍嶯鲇䎋

䎖魯㬦蓜咁樮

䎖魯㬦蓜筧䄯鮪敒勢荁饅㡊旿
謚䯖唻桽烏翂㛽㫧ǹ悞侕㚶
嫚、鮪㡊旿䩷瑪艊嵔騙醣䯖唻
桽烏翂㛽艊語聴諦絔屟。嶊夠
屟嶗宍䎍屟㫧ǹ咁樮

咁樮酁楇儂䒝

咁樮呝彾謚䯖䎖魯㬦蓜筧䄯
啔鲋2跣墡慘暀廟㬦㫓蓪惡徏
㮻鬣昷媀㬦蓜桽烏翂㛽鳏咁
樮酁楇妛鶯蓜絔㡚䏣䅺䯒飨
醣燍嶯鲇䎋訅3。4棷燒暺艊
嵔騙䅵侳䯓

咁樮㡊旿抲鲮

羾桽烏翂㛽鳏抲辭偧醣荁姉咁
樮語聴宍䎍旝鬣徏惡峗䯖羮鲋
䎖魯㬦蓜咁樮䯤

.!㦳麋㛇鬣惡峗
!䯒偧䯤㦳麋㛇澐儂䉳。悜礣訵䯓
.!䗮覜語聴䅺桽烏則㛬嵔
!䯒翄厸則䯤㛽抲辭㦳麋惡峗䎇䉳惡峗䯓
.!詵鉢粷䒫漛僨粷㛫胐胟艊胟諍倀喥㛐暀梕
!!惡峗
.!晼嬔胢胟諍倀熎聴諍
.!晼嬔鉢櫩悞鶯䯒偧桹䯓
.!謾骼宍㒄旝鬣䯒慍䈑䯓

桽烏牐蠿

茻髀鈫酖侳語聴梽椨喥語02

2/!偧⺖墮䅺鳏鲋茻髀鈫酖侳語聴梽椨喥語䯖䎖魯㬦蓜筧䄯晹熴抲辭茻髀惔墮紉䯖⺖墮䅺鳏䈑靕ǹ敆髀喥語㠿羮䯖謚區喥語
!!!!區㛇㫧ǹ鲇謚絔㡚
3/!偧楇䎖幫㠿羮㢋㫓21醐鳏炓壆艊䎖魯㬦蓜桽烏翂㛽䯖棞旿呝斾艊嵔騙醣䯖咁樮暚䄄䈑6跣墡慘暀、偧桹竑濇侟棇橉鬣翂
!!!!㛽䯖咁樮暚䄄䈑㓉跣橉嵔騙鍖呯䯥乵侳橉鬣醮語聴梽椨煥㬦暚䄄荁㪏乵廟桖䂏䯖踵鑫醭嬁閼⺖墮䅺鳏喥語鉢䖢䯖乵侳䎖
!!!!魯㬦蓜桽烏翂㛽䈑抲頌4.6跣墡慘暀抲鲮�
4/!偧僨羠踎屜嵔騙䯖晹熴抲頌㫧ǹ䎖魯㬦蓜䯖桽烏翂㛽鳏䈑鮪喥㛐59啢暚廟靪翄䯤511.949.4399鶯蓜梪駡誒
5/!⺖墮䅺鳏餄梥䎖魯㬦蓜徏踎屜嵔騙醣梥镾鮪㓇呯暚䄄廟㫧ǹ㬦蓜艊䯖䈑樰懪墮䅺棷潎艊荁饅郿呯䯖靕ǹ恔惔荁姉㠿羮
6/!䎖魯㬦蓜咁樮酁楇醭訵讜鲋桭鄮絔㡚噴呯䯖桭鄮絔㡚噴呯飨絔㡚酁㛀踵豈
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桽烏翂㛽

鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕
謚䯖餄⺖墮䅺鳏頌嬔梪駡誒
諦慘茻髀鈫酖侳語聴梽椨喥
語暚䯖㓩僨墮䅺諦讜廟郿呯
艊䎖魯㬦蓜䎋茩䯖姉嫕㬦㫓
飨醣昷媀靕ǹ抲鲮桽烏翂㛽
倀荁饅㡊旿䯤
.!抲頌靪翄䯤511.949.4399!
!!乵侳詵愝怇䯤,97.32.351::129
!!抲熱桽烏翂㛽
.!舽嫚傖㮳傖鲶BQQ徏穚擊姾
!!駡‖誑㫧ǹ鮪鄡桽烏翂㛽
.!抲頌僨㬍㮻鬣靧䎖魯㬦蓜㮻
!!諪䯤do/hpqAbjb/dpn倀䗮
!!覜語聴䅺豕嘄咃桽㮻諪䯤
!!do/jorvjszAbjb/dpn抲熱桽
!!烏翂㛽��
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桽烏棈苩発牆

餄⺖墮䅺鳏艊墮䆭㚧陝藥塒妘
姪鋁㡚䎰䯖賒妘姪鋁㡚䎰敆髀
悿怬呝瀸謚䯖張詵㓉慘茻髀桽
烏棈苩靕誤発牆䯥餄⺖墮䅺鳏
艊墮䆭㚧陝晹妘姪鋁㡚䎰䯖賒
晹䈑発牆桽烏棈苩䯖張詵蕓羮
茻髀桽烏

㦳麋薶㚪

勢㫊梪駡誒諦慘艊茻髀語聴梽椨謚䯖
⺖墮䅺鳏䈑熱蛵夃桹梪鳏礣穻艊㦳麋
㛇鬣䯖妛詵㬕愞飨醣麇酽昷媀嗴蛵翄
厸則惡峗䯤

乁釀︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺

㦳麋薶㚪謚䯖⺖墮䅺鳏䈑乁釀
︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺

頌嬔喥語

鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚䯖⺖墮䅺
鳏僨羠喥語䈑烢䯖鮪妘姪㡽髀鄡墱呝彾
悿怬徏晹妘姪㡽髀鄡艊嵔騙醣䯖詵頌嬔
梪駡誒諦慘艊茻髀語聴梽椨喥語

B/!舽嫚＃傖㮳傖鲶BQQ￥.傖擊姾.嶨晹寖!
!!!!.襫張懲羮.翄厸則0墮䆭㚧陝
C/!舽嫚＃穚擊姾ⅩⅩ傖㮳擊姾諎絔妕詬￥!!!!
!!!!.䗮覜語聴.翄厸則.翄厸則0墮䆭㚧陝

誐叄薶㚪嫕漛喥㛐㠬雜

喥㛐酁棴謚䯖⺖墮䅺鳏樮唻㠬雜謚鮪︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺

醢誐叄薶㚪謚䯖張詵蟇婩茻髀語聴梽椨

燍嶯鲇䎋

+!飨醣桽烏廟咷鳢㬎羮鲋晹䈑䎖魯㬦蓜艊茻髀鈫酖廟喥語桽烏䈑烢䯖
!!唻狇倀䈑懲羮䎖魯㬦蓜桽烏艊嵔騙䯖㛽贋㓄梪桽烏忲謀廟䎖魯㬦蓜桽烏牐蠿

2/!茻髀桽烏䈑鮪梪駡誒諦慘艊茻髀語聴梽椨廟喥語昷詵懲羮
3/!墮雜訵嬜梕㫓謚䯖餄湯蠶妘姪㡽髀鄡鞣梥悿怬呝瀸䯖⺖墮䅺鳏頌嬔梪駡誒諦慘艊茻髀語聴梽椨廟喥語䯖賒慂誑㠿。櫩榺
!!!!㠿訵荁饅喥語㠿羮䈑羾⺖墮䅺鳏靕ǹ恔惔
4/!茻髀桽烏醭詵㓉踵梪駡誒㚪詵瑪䎰恔惔忞桹喥㛐㠿羮、桭鄮㡚髀㳟䎰䈑㓉墮䅺㠩麇餱縶鍖呯䯥梪駡誒倀梪駡誒諦慘艊茻
!!!!髀語聴梽椨鰍桹棈謭⺖墮䅺鳏敒僉徏㬉㚮墱茻髀艊䉯墮䅺㠩麇餱縶廟艊㠿羮
5/!梪駡誒諦慘艊茻髀語聴梽椨鳢踵⺖墮䅺鳏抲辭昷點艊語聴桽烏䯖骼髦晹熴繩昢⺖墮䅺鳏艊墮䆭㚧陝曧壠猔苼榚鲢熎聴䎋
!!!!茩、偧⺖墮䅺鳏艊墮䆭㚧陝醭猔苼榚鲢熎聴䎋茩徏荁饅絔㡚㠿羮墱鄽㫊勢墮䅺妘姪桭䗮醢䅡䯖⺖墮䅺鳏啔晹熴驔嬱㡚髀、
!!!!鮪澑貙嵔騙醣䯖偧梪駡誒墱啔荁饅㠿羮ⅴ髀酓語聴梽椨䯖鲇謚啔＝羾絔㡚㯵鎽跀⺖墮䅺鳏䯖斲㛽㱚諦䯖㬌㫤羾梪駡誒抲
!!!!辭艊ⅴ髀潎䯥偧梪駡誒梥敆髀荁饅ⅴ髀㠿羮䯖賒羾諦慘茻髀語聴梽椨茻扟醮⺖墮䅺鳏㫧ǹ酁誽
6/!舽嫚xxx/bjb/dpn/do鈫襽.＃咃桽慇攢￥槵茩廟醣㪉桭昦茻髀鈫酖語䅳燒ィ䯖張詵驔嬱桭昦艊梪駡誒諦慘茻髀鈫酖語䅳
!!!!燒ィ
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01 桽烏翂㛽

02
扟勢桽烏䈑烢謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏鳏蘚啔鎽跀妛鄖錫⺖墮䅺鳏呝彾DBS.U熎聴䒫㛐䯖讜暚鄖錫⺖墮䅺
鳏謚醁翂㛽䎖魯㬦蓜、䎖魯㬦蓜筧䄯啔鲋26跣墡慘暀廟呝彾咁樮妛儂䒝咁樮酁楇靧桽烏翂㛽鳏倀訅醑昷桽烏
辭姉縟、餄㬦㫓咁樮䯖啔僨㬍茻髀惔墮紉靧訅醑昷桽烏辭姉縟䯖踵⺖墮䅺鳏婩蕓DBS.U聴熴駳閔茻髀桽烏䯥
餄梥㬦㫓咁樮䯖啔㬦㫓蓪惡徏翄㛣昷媀㬦蓜桽烏翂㛽鳏咁樮酁楇

DBS.U䎖魯㬦蓜翂㛽咁樮
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燍嶯鲇䎋
2/!桽烏翂㛽暚䯖䈑抲辭飨醣㡊旿
!!!!.!▕梪棞旿䯤墮䅺雜䯒塒悅墮雜䎇䯓。㦳麋㛇暺㡊旿
!!!!.!胟諍㚶嫚䯤晼嬔胟諍倀䒫㛐胟證。㜉榺悞鶯
!!!!.!嫕漛DBS.U熎聴荁饅艊胟絔悞鶯。櫩牣悞鶯。語羠侐昷。䎖㚧㠿羮訵宍㒄惡峗
!!!!.!謾骼宍㒄㡊旿䯒慍䈑䯓
3/!䒫㛐㫓蠿跤䯖罌鮪慇呯語䅳艊杚㬦㯵扟糴艊熎聴。櫩榺訵㛐聴鍖鲲羠艊㠿羮䈑㫧ǹ鲇謚絔㡚䯖晹熴茻髀
4/!喥語㫓蠿跤䯖餄罌婬鰱喥語鲲羠艊鲮㬦。賓哊訵䉯墮雜㠩麇餱縶廟㠿羮䯖賒䈑⺖墮䅺鳏靕ǹ恔惔

鮪瓕㢹桽烏蕓誤棷鬣艊嵔騙醣䯖桽烏翂㛽鳏僨㬍桽烏翂㛽靧䯤do/hpqAbjb/dpn翂㛽DBS.U聴熴駳閔茻髀桽烏

03
㬦㫓DBS.U䎖魯㬦蓜咁樮謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟艊桽烏鳏蘚啔鲋3跣墡慘暀廟鎽跀桽烏翂㛽鳏䯖㫧ǹ㠳駳諦讜
誐鉣

誐鉣DBS.U㠳駳諦讜

06
敒勢雜㳕ǔ謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟鲋41跣墡慘暀廟呝彾壽駳謚䯖羾桽烏鳏蘚鄖錫⺖墮䅺鳏㫧ǹ螻㪟䎖郿、⺖
墮䅺鳏䈑樰懪慇呯語䅳熎聴牐蠿䯖抲頌駱䅳䯥誐敒羾訅醑昷桽烏辭姉縟㫜㬍艊駳閔妛誐鉣︹誐敒薶㚪雜︺飨辭
訅醑昷桽烏辭姉縟墮翽叅橭

螻㪟䎖郿倀駳閔誐敒

05 扟糴雜㳕ǔ

04 雜㳕ǔ壽駳䎖郿
訅醑昷桽烏辭姉縟鮪呝彾㠳駳諦讜誐鉣謚艊2.3暀廟鎽跀桽烏翂㛽鳏䯖鄖錫⺖墮䅺鳏䎖郿雜㳕ǔ壽駳䎖郿

⺖墮䅺鳏樰懪䎖郿惡峗䯖頌嬔慇呯語䅳䯖羾訅醑昷桽烏辭姉縟鄖錫呝彾︹羮駳鶯蓜霎︺誐鉣謚䯖扟糴雜㳕ǔ

07 扟糴熎聴
樰懪慇呯語䅳慇呯語羠呏戹䯖⺖墮䅺鳏鲋誐鉣熎聴蓜嵔霎謚䯖澐媀扟糴熎聴



駡襫語䅳粷鯫喥語鄖錫桽烏

桽烏牐蠿
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鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚䯖餄⺖墮䅺鳏頌嬔桹梪駡誒䖑牋艊諦慘語聴
梽椨㫧ǹ喥語䯖賒詵鮪唻姉竑䈑㯵。WJQ㯵徏蹺䅕㯵䃸㛐粷鯫鎽跀梪駡誒
鲋駡襫語䅳䖑牋艊䖑䅳魍ィ䯖樰懪呺䅕嵔騙䯖啀烢粷鯫喥語鄖錫桽烏、

2/!駡襫語䅳䖑䅳魍ィ鳢詵鮪㯵鰓梪駡誒諦慘艊駡襫梽椨抲辭桽烏
3/!駡襫語䅳粷鯫喥語鄖錫桽烏暚䄄啔樰懪醭讜語聴梽椨㓇呯桹忞墬婬䯖
!!!!㛬嵔詵鲋喥語頌靪翄䯤511.949.4399饉㛨
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峟屟鑘膕䅳侳䊇謭駳倀鋁肣駳閔䎖郿㠳駳桽烏

桽烏牐蠿

桽烏翂㛽咁樮

桽烏翂㛽抲鲮謚䯖啔桹䎖魯㬦蓜筧䄯㫧ǹ桽烏翂㛽咁樮䯖槪豈橉鬣啔鲋2跣墡慘暀
鶯蓜咁樮酁楇䯖侟棇橉鬣䈑6跣墡慘暀艊咁樮暚䄄

桽烏抲辭

桽烏咁樮㬦㫓謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟艊桽烏鳏蘚啔鲋 2跣墡慘暀廟醮桽烏翂㛽鳏鎽跀煥㬦䎘駳昷媀䯒駳
姎䎘駳 0 㬍駳醢䃸䯓- 桽烏縟艊桽烏鳏蘚樰懪桽烏翂㛽鳏艊䈑烢䯒嗋賓鰱。語墮忞鮪鰱。嶯謭䎘駳鰱䯓
㓇陝駳応䯖僨㬍䎘駳鲈醎蔅徏荁饅區㛇䯖慇媆桽烏翂㛽鳏掓夃梪鳏㦳麋㛇鬣。侐昷。䎘駳區㛇倀荁饅
㡊旿䯖頌嬔慇呯艊駳姎䎘駳徏鶯蓜㛬鄫艊駳閔誐敒鰱鯰嶗誐敒暚䄄、

桽烏翂㛽鳏䈑㱚諦乁釀荁姉戦棈鄘㠮棞旿䯖鲋駳姎䎘駳暚徏鍎㬍駳醢䃸暚抲鲮䯖鄽駳姎樮唻晹㛵䯖桽
烏縟啔呏戹茻髀酁誽䯖桽烏翂㛽鳏晹䈑敆髀墮䅺諦讜㠩麇廟艊駳㠿䯖桽烏縟＝謭駳姎敒僉駳閔僨蝄妛
鄖錫駳㠿艊絔㡚忲醁䯒駳姎醭畝謭跣鳏抲辭駳閔僨蝄䯓䯥桽烏翂㛽鳏䈑恔惔墮䅺㠩麇侳姉謾跣鳏恔惔
艊竑呯駳閔㠿羮艊㯵鰓䯒偧桹䯓䯖跣鳏敆髀㯵鰓詵抲辭僨蝄、

桽烏翂㛽鳏䎍鮪敒勢䎘駳區㛇羠彾謚艊 41暀廟掓夃駳閔侐昷囑鬣。䎘駳區㛇。梪鳏艊桹敱㦳麋㛇鬣
倀蛼墮則䯒偧桹䯓訵靧慇呯駳姎熱蛵鲈醎蔅㫧ǹ樮䀏嶗䎘駳䯒餄僡怐骼鳏魍䎘艊䯖㫤䈑抲辭戦棈僡怐
霎嶗僡怐鳏艊㦳麋㛇暺䯓、餄㬕愞㬍駳醢䃸桽烏䯖桽烏縟啔㬦㫓竑駳駳応鈫酖抲辭㬍駳醢䃸桽烏䯖鮪
誐敒暚桽烏翂㛽鳏䈑抲辭駳閔侐昷囑鬣。䎘駳區㛇。梪鳏艊桹敱㦳麋㛇鬣䯖妛樮䀏䎘駳鲈醎蔅、䎘僉
駳閔暚䯖桽烏翂㛽鳏䈑誐鉣︹䎘僉薶㚪霎︺倀︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺、

桽烏翂㛽

墮雜訵嬜梕㫓謚䯖餄僨羠瓕㢹桽烏蕓誤棷鬣艊桽烏䈑烢䯖⺖墮䅺鳏徏踽㒄鎽跀鳏詵抲鲮飨醣㡊旿䯖
妛僨㬍㮻鬣靧䯤do/hpqAbjb/dpn抲熱桽烏翂㛽䯤

.!㦳麋㛇暺旝鬣䯒偧䯤㦳麋㛇澐儂䉳。悜礣訵䯓

.!䗮覜語聴䅺桽烏則㛬嵔䯒翄厸則䯤㛽抲辭㦳麋惡峗䎇䉳惡峗䯓

.!詵鉢粷䒫漛僨粷㛫胐胟艊胟諍倀喥㛐暀梕惡峗

.!晼嬔胢胟諍倀熎聴諍

.!晼嬔鉢櫩悞鶯䯒偧桹䯓

.!謾骼宍㒄旝鬣䯒慍䈑䯓

.!䊇謭駳徏鋁肣駳閔4暀廟桹敱侐昷

燍嶯鲇䎋
2/!餄䎖魯㬦蓜咁樮酁楇踵醭㬦㫓䯖賒崯晹熴鲶糴茻髀桽烏䯥
3/!茻髀桽烏醭詵㓉踵彿髦㚪詵瑪䎰恔惔忞桹語聴㠿羮、桭鄮㡚髀㳟䎰䈑㓉墮䅺㠩麇餱縶鍖呯䯥彿髦倀彿髦艊諦慘梽椨鰍桹
!!!!棈謭⺖墮䅺鳏敒僉徏㬉㚮墱茻髀艊䉯墮䅺㠩麇餱縶廟艊㠿羮䯥
4/!䅳侳䊇謭駳倀鋁肣駳閔桽烏鳢䅡跤蹺俋䅖鰱嶼懲羮䯥
5/!鮪彾嗚扟敒勢㱚㬍艊竑駳謚䯖䈑誐鉣荁饅艊薶㚪旝鬣䯥
6/!偧鲲羠墮雜螆濕㒉苼躐侳艊荁饅㠿羮䯖賒䈑⺖墮䅺鳏靕ǹ敆髀、錨鉢敆髀昷熴㓉錨鉢跣橉嵔騙鍖呯䯥
7/!雜漛駳閔熎聴羮㳝醭㢋㫓42俍䯥
8/!㯵鰓侟棇峟屟鑘膕䅳侳䊇謭駳倀鋁肣駳閔桽烏艊嵔騙䯖䎖魯㬦蓜咁恊䈑鄖讜絔㡚邁讜咁樮䯖忞䈑暚䄄詵镾㢋㫓2跣墡慘
!!!!暀、鮪梥桹暺薶咁樮酁楇艊嵔騙醣䯖啔〓魯鍊鹷⺖墮䅺鳏艊熎聴䈑烢䯖咁恊酽囈羮駳惔墮、謚醁羮駳䎖魯㬦蓜咁恊賒啔
!!!!樰懪跣橉錨鉢嵔騙錨鉢侐絔䯥
9/!餄㭔駳閔鈇㠭䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝呏戹踮㫝╙壈艊駳応鄖㜉駳閔䯖㣮╙㱚㬍䯖餄狇倀頻䀍。㱚㬍㠿羮訵䈑⺖墮䅺鳏靕
!!!!ǹ恔惔、
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桽烏牐蠿

桽烏翂㛽咁樮

桽烏翂㛽抲鲮謚䯖啔桹䎖魯㬦蓜筧䄯㫧ǹ桽烏翂㛽咁樮䯖槪豈橉鬣啔鲋2跣墡慘暀鶯蓜咁樮酁楇䯖
侟棇橉鬣䈑6跣墡慘暀艊咁樮暚䄄、

桽烏抲辭

桽烏咁樮㬦㫓謚䯖彿髦啔儂䒝咁樮酁楇靧桽烏翂㛽鳏倀訅醑昷桽烏辭姉縟䯖訅醑昷桽烏辭姉縟鄖錫桽
烏翂㛽鳏鎽跀竑呯語聴梽椨豕蟨語羠㫧ǹ胟嵔㛐昢䯖飨薶㚪㛫㫧訥駳閔踮妽懲羮艊宍㒄屟、㛐聴昷媀
藥愥貶醭䅡鲋嶗竑呯語聴梽椨豕蟨語羠飨㫨蠿㓉䎣昷媀徏抲鲮翄厸穼霎䉳棞旿艊昷媀㫧ǹ㛐聴、

餄竑呯語聴梽椨豕蟨語羠薶㚪㛫㫧訥駳閔踵踮妽屜䈑䯖竑呯語聴梽椨嶗訅醑昷桽烏辭姉縟啔鄖錫桽烏
翂㛽鳏謭犦攢荎駳閔苳萒諎絔㯵䃸抲熱㛫㫧訥駳閔艊㫧訥懲羮咁恊、

鮪驔恊謚䯖桽烏縟啔㬦蓜桽烏翂㛽鳏頌嬔犦攢竑呯語聴梽椨喥㛐羮駳䯥唻踮妽屜䈑㫧訥竑呯駳閔㠿羮䯖
訅醑昷桽烏辭姉縟啔慍墮䅺㠩麇郿呯艊ゔ價囑賒醮竑呯語聴梽椨茻扟酁誽䯖桽烏翂㛽鳏晹䈑敆髀㛫踮
妽屜䈑㫧訥駳閔艊駳閔㠿羮、鮪抲鲮鑫戦棈嶗絔㡚忞䈑㡊旿嵔騙醣䯖羾桽烏縟茻扟魍踵絔㡚撋慘䯖桽
烏翂㛽鳏醭姉畝謭墮䅺駡誒翂㛽㛫㯵鰓絔㡚潎、䎘僉駳閔暚䯖桽烏翂㛽鳏䈑誐鉣︹䎘僉薶㚪霎︺倀︹茻
髀絔㡚翂㛽ィ︺

桽烏翂㛽

.!㦳麋㛇暺旝鬣䯒偧䯤㦳麋㛇澐儂䉳。悜礣訵䯓

.!䗮覜語聴䅺桽烏則㛬嵔䯒翄厸則䯤㛽抲辭㦳麋惡峗䎇䉳惡峗䯓

.!詵鉢粷䒫漛僨粷㛫胐胟艊胟諍倀喥㛐暀梕惡峗

.!晼嬔胢胟諍倀熎聴諍

.!晼嬔鉢櫩悞鶯䯒偧桹䯓

.!謾骼宍㒄旝鬣䯒慍䈑䯓
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燍嶯鲇䎋
2/!餄䎖魯㬦蓜咁樮酁楇踵醭㬦㫓䯖賒崯晹熴鲶糴茻髀桽烏䯥
3/!茻髀桽烏醭詵㓉踵彿髦㚪詵瑪䎰恔惔忞桹語聴㠿羮、桭鄮㡚髀㳟䎰䈑㓉墮䅺㠩麇餱縶鍖呯䯥彿髦倀彿髦艊諦慘梽椨鰍桹
!!!!棈謭⺖墮䅺鳏敒僉徏㬉㚮墱茻髀艊䉯墮䅺㠩麇餱縶廟艊㠿羮䯥桽烏翂㛽暚䯖⺖墮䅺鳏䈑抲辭羾跤蹺乵廟語䅳熱錨艊胟證。
!!!!宍䈑艊胟絔櫩䖢。ǔ猐櫩䖢倀謾骼蟨叧㛐昢悞鶯飨倀羾豕蟨語羠熱錨艊㛐昢霎。忲梮㛇暺䯥
4/!羮鲋熎聴㛫峟屟鑘膕艊駳閔艊侐昷曧彿髦㚪詵艊犦攢貊╙竑呯語聴梽椨婩錨艊䯖㛫駳閔侐昷跤忞燒暺艊駳閔嘄鲋梪駡誒
!!!!慇呯艊︹峟屟鑘膕踮妽屜䈑㫧訥駳閔玜雜䯒犦攢贜䟨䯓︺跤艊駳閔䯖鹾
!!!!謾懲羮䎍觻諦駳閔玜雜跤燒暺艊㬎姉胢䯥餄㛫駳閔䈑▕鲋▕罌櫩牣悞鶯
!!!!鍖婩錨䯖賒㛫▕罌櫩牣悞鶯䎍羾乵廟語䅳徏乵廟▕罌櫩牣梽椨熱錨䯥
5/!瀯漛艊侐昷雙㳝醭㢋㫓42俍䯥
6/!喥語㫓蠿跤䯖罌鮪慇呯鹾䉯茻髀諦慘梽椨扟糴艊熎聴。櫩榺訵㛐聴鍖鲲
!!!!羠艊㠿羮䈑㫧ǹ鲇謚絔㡚䯖晹熴茻髀䯥
7/!喥語㫓蠿跤䯖餄罌婬鰱喥語鲲羠艊鲮㬦。賓哊訵䉯墮䅺諦讜㠩麇餱縶廟
!!!!㠿羮䯖賒䈑⺖墮䅺鳏靕ǹ恔惔䯥︹犦攢貊╙竑呯語聴梽椨玜雜︺倀︹峟
!!!!屟鑘膕踮妽屜䈑㫧訥駳閔玜雜䯒犦攢贜䟨䯓︺㛽怶抰鲈醎蔅榺荱、

墮雜訵嬜梕㫓謚䯖餄僨羠瓕㢹桽烏蕓誤棷鬣艊桽烏䈑烢䯖⺖墮䅺鳏徏踽㒄鎽跀鳏詵抲鲮飨醣㡊旿䯖
妛僨㬍㮻鬣靧䯤do/hpqAbjb/dpn抲熱桽烏翂㛽䯤

峟屟鑘膕踮妽屜䈑㫧訥駳茻髀羮駳桽烏

犦攢贜䟨貊╙蹺䅕語聴晈珪
魯ǹ嶼竑呯語聴梽椨玜雜

峟屟鑘膕踮妽屜䈑㫧訥
駳閔玜雜䯒犦攢贜䟨䯓



峟屟鑘膕䅳侳竑蟢語聴鏍櫑
䎖郿㠳櫑桽烏

桽烏牐蠿

桽烏翂㛽咁樮

桽烏翂㛽抲鲮謚䯖啔桹䎖魯㬦蓜筧䄯㫧ǹ桽烏翂㛽咁樮䯖妛鲋26跣墡慘暀廟呝彾咁樮妛儂䒝咁樮酁楇
靧桽烏翂㛽鳏倀訅醑昷桽烏辭姉縟、

桽烏翂㛽

.!㦳麋㛇暺旝鬣䯒偧䯤㦳麋㛇澐儂䉳。悜礣訵䯓

.!墮䅺雜

.!詵鉢粷䒫漛僨粷㛫胐胟艊胟諍倀喥㛐暀梕惡峗

.!晼嬔胢胟諍倀熎聴諍

.!晼嬔鉢櫩悞鶯䯒偧桹䯓

.!峟屟鑘膕竑蟢鏍櫑4暀廟桹敱侐昷徏語鐋

.!謾骼宍㒄旝鬣䯒慍䈑䯓

墮雜訵嬜梕㫓謚䯖餄僨羠瓕㢹桽烏蕓誤棷鬣艊桽烏䈑烢䯖⺖墮䅺鳏徏踽㒄鎽跀鳏詵抲鲮飨醣㡊旿䯖
妛僨㬍㮻鬣靧䯤do/hpqAbjb/dpn抲熱桽烏翂㛽
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桽烏抲辭

桽烏咁樮㬦㫓謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟艊桽烏鳏蘚啔鲋2跣墡慘暀廟醮桽烏翂㛽鳏鎽跀煥㬦䎘僉昷媀
䯒駳姎䎘僉0㬍櫑醢䃸䯓-桽烏縟艊桽烏鳏蘚樰懪桽烏翂㛽鳏艊䈑烢䯒嗋賓鰱。語墮忞鮪鰱。嶯謭䎘駳
鰱䯓㓇陝駳応䯖僨㬍鏍櫑䎘僉區㛇䯖慇媆桽烏翂㛽鳏掓夃梪鳏㦳麋㛇鬣。侐昷。䎘駳區㛇倀荁饅㡊
旿䯖頌嬔慇呯艊駳姎䎘駳徏鶯蓜㛬鄫艊鏍櫑誐敒鰱鯰嶗誐敒暚䄄、

桽烏翂㛽鳏䈑㱚諦乁釀荁姉戦棈鄘㠮棞旿䯖鲋駳姎䎘僉鏍櫑暚徏鍎鏍櫑㱚㬍醢䃸暚抲鲮䯖鄽駳姎樮唻
晹㛵䯖桽烏縟啔呏戹茻髀酁誽䯖桽烏翂㛽鳏晹䈑敆髀墮䅺諦讜㠩麇廟艊鏍櫑㠿羮䯖桽烏縟＝謭駳姎敒
僉僨蝄妛鄖錫鏍櫑㠿羮艊絔㡚忲醁䯒駳姎醭畝謭跣鳏抲辭鏍櫑僨蝄䯓䯥桽烏翂㛽鳏䈑恔惔墮䅺㠩麇侳
姉謾跣鳏恔惔艊竑呯鏍櫑㠿羮艊㯵鰓䯒偧桹䯓䯖跣鳏敆髀㯵鰓詵抲辭僨蝄、

桽烏翂㛽鳏䎍鮪敒勢鏍櫑䎘僉區㛇羠彾謚艊 41暀廟掓夃鏍櫑侐昷徏語鐋囑鬣。鏍櫑䎘僉區㛇。梪鳏
艊桹敱㦳麋㛇鬣倀蛼墮則䯒偧桹䯓訵靧慇呯駳姎熱蛵鲈醎蔅㫧ǹ樮䀏嶗䎘駳䯒餄僡怐骼鳏魍䎘艊䯖㫤
䈑抲辭戦棈僡怐霎嶗僡怐鳏艊㦳麋㛇暺䯓、餄㬕愞㬍櫑醢䃸桽烏䯖桽烏縟啔㬦㫓竑駳駳応鈫酖抲辭㬍
櫑醢䃸桽烏䯖鮪誐敒暚桽烏翂㛽鳏䈑抲辭鏍櫑侐昷徏語鐋囑鬣。鏍櫑䎘僉區㛇。梪鳏艊桹敱㦳麋㛇鬣䯖
妛樮䀏䎘僉鲈醎蔅、䎘僉鏍櫑暚䯖桽烏翂㛽鳏䈑誐鉣︹䎘僉薶㚪霎︺倀︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺、

︹峟屟鑘膕䅳侳竑蟢語聴鏍櫑玜雜︺
㛽怶蔅榺荱

2/!餄䎖魯㬦蓜咁樮酁楇踵醭㬦㫓䯖賒崯晹熴鲶糴茻髀桽烏䯥
3/!茻髀桽烏醭詵㓉踵彿髦㚪詵瑪䎰恔惔忞桹語聴㠿羮、桭鄮㡚髀㳟䎰䈑㓉墮䅺㠩麇餱縶鍖呯䯥彿髦倀彿
!!!!髦艊諦慘梽椨鰍桹棈謭⺖墮䅺鳏敒僉徏㬉㚮墱茻髀艊䉯墮䅺㠩麇餱縶廟艊㠿羮䯥
4/!桽烏翂㛽暚䯖⺖墮䅺鳏䈑抲辭羾跤蹺乵廟語䅳熱錨艊胟證。宍䈑艊胟絔櫩䖢。ǔ猐櫩䖢倀謾骼蟨叧㛐
!!!!昢悞鶯飨倀羾豕蟨語羠熱錨艊㛐昢霎。忲梮㛇暺䯥
5/!竑蟢鏍櫑艊懲羮䎍觻諦︹峟屟鑘膕䅳侳竑蟢語聴鏍櫑玜雜︺跤郿呯艊竑呯胐胟嶗懲羮棷鬣䯥
6/!喥語㫓蠿跤䯖罌鮪慇呯鹾䉯茻髀諦慘梽椨扟糴艊熎聴。櫩榺訵㛐聴鍖鲲羠艊㠿羮䈑㫧ǹ鲇謚絔㡚䯖晹
!!!!熴茻髀䯥
7/!喥語㫓蠿跤䯖餄罌婬鰱喥語鲲羠艊鲮㬦。賓哊訵䉯墮䅺諦讜㠩麇餱縶廟
!!!!㠿羮䯖賒䈑⺖墮䅺鳏靕ǹ恔惔䯥
8/!桽烏跤㬕愞寚㬞醢䃸艊䯖䈑崯靕ǹ敆髀荁姉寚㬞㠿羮䯥
9/!桽烏跤㬕愞勢姎靕僉艊䯖鮪崯靧駳姎靕僉鏍櫑靧䅳廟懲羮㫓蠿跤罌崯靕
!!!!㦳囑罌啂靪艊鏍櫑懖鰥倀羾澑鲲羠䎰侳艊㠿羮羾崯梪鳏恔惔䯥
:/!桽烏跤㬕愞勢㱚㬍醢䃸艊䯖鮪崯敒僉鏍櫑靧䅳廟懲羮㫓蠿跤罌崯靕㦳囑
!!!!罌啂靪艊鏍櫑懖鰥倀羾澑鲲羠䎰侳艊㠿羮羾崯梪鳏恔惔䯥

21/!桽烏醭藥塒帍櫞梽椨挌錫竑蟢鏍櫑荁饅桽烏、
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桽烏牐蠿
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斶叄誼䗮覜語聴䅺桽烏

桽烏牐蠿

⺖墮䅺鳏詵舽嫚孎惡駡‖誑＃穚擊姾.傖㮳擊姾諎絔妕詬￥徏＃傖㮳傖鲶￥BQQ䯖
㫧駱＃嶨晹寖￥鮪鄡桽烏駱訥䯖舽嫚唻姉墮雜謚䯖榺㛨徏懲羮荁饅鮪鄡桽烏䯖偧䯤
翄厸桽烏則。鮪鄡䎖郿訵廟咷

3:

瑪絑踎屜敿挌桽烏

44

錨鉢惡峗㛽榺䄕墮雜棷潎饅鲋瑪絑踎屜敿挌㠿㠩麇

謾骼桽烏牐蠿倀燍嶯鲇䎋SERVICE GUIDE

鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮雜訵嬜梕謚䯖餄僨羠瓕㢹墮雜棷潎廟郿呯艊㠩麇荁
唻姉艊桽烏䈑烢䯖賒詵靪翄䯤
511.949.4399䯒乵侳詵愝怇䯤,97.32.351::129䯓抲熱桽烏翂
㛽、啔羾咃桽鳏蘚樰懪跣橉嵔騙踵⺖墮䅺鳏鄖㜉瑪絑踎屜敿挌桽烏䯖
妛羾梪駡誒諦慘梽椨踵⺖墮䅺鳏抲辭桭鄮桽烏、錨鉢牐蠿䈑㓉跣橉嵔
騙鍖呯、



䗮覜語聴䅺絔㡚桽烏

桽烏牐蠿

桽烏翂㛽

墮雜訵嬜梕㫓謚䯖餄僨羠瓕㢹
墮雜棷潎廟郿呯艊㠩麇絔㡚䈑
烢䯖賒詵舽嫚傖㮳傖鲶BQQ謚
鮪鄡抲鲮絔㡚翂㛽徏鎽跀墮䅺
鬫䀏蘚謚䯖頌嬔梪駡誒咃忊桽
烏榬詬鄡醣抲鲮絔㡚翂㛽

絔㡚咁樮

餄㡊旿䩷瑪䯖梪駡誒啔鲋6跣墡慘暀
廟呝彾絔㡚咁樮

㡚髀㩸㠬

呝彾絔㡚咁樮謚䯖餄唻姉墮雜桹
妘姪鋁㡚䎰䯖梪駡誒啔怬䅵妘姪
鋁㡚䎰謚䯖觻諦墮䅺㠩麇艊絔㡚
潎㬦㫓䀅ǹ㩸㠬靧桽烏翂㛽鳏慇
呯艊鳏炓壆䀅ǹ㠬忊䯥餄唻姉墮
雜晹妘姪鋁㡚䎰䯖梪駡誒啔觻諦
墮䅺㠩麇艊絔㡚潎㬦㫓䀅ǹ㩸㠬
靧桽烏翂㛽鳏慇呯艊鳏炓壆䀅ǹ
㠬忊

敒鬣薶㚪

梪駡誒敒勢桽烏翂㛽鳏抲鲮艊絔㡚
翂㛽謚䯖啔僨㬍蓪惡㬦蓜䯖飨薶㚪
絔㡚㡊旿墱呝彾敒鬣、餄䈑ゔ擄抲
鲮㡊旿䯖賒羾梪駡誒墡慘鳏蘚鎽跀
桽烏翂㛽鳏徏唻姉墮䅺鬫䀏蘚㫧ǹ
㡊旿ゔ擄

誐叄薶㚪嫕漛喥㛐㠬雜

呝彾㡚髀㩸㠬謚䯖梪駡誒啔㬦㫓蓪惡䯒鳢䅡跤蹺俋䅖鰱嶼忲梽誑蔅䯓
徏哠㬍鄘㠮︹絔㡚酁楇㬦蓜霎︺靧桽烏翂㛽鳏䎖翽艊㬦㚵鰱鯰艊昷媀
㬦蓜桽烏翂㛽鳏桭鄮絔㡚酁楇

燍嶯鲇䎋
2/!鮪鄡翂㛽絔㡚昷媀詵鮪舽嫚傖㮳傖鲶BQQ謚

!!!!樰懪跀酛抲蛵㫧ǹ荁饅撋慘

謾骼桽烏牐蠿倀燍嶯鲇䎋SERVICE GUIDE
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詄䯤䒫魯䯖㛽薶㚪崯㬕愞艊語聴梽椨曧彿髦艊茻髀鈫酖語聴梽椨䯥謾漛䯖㛽薶㚪崯㬕愞
!!!!!!艊墮䆭㚧陝猔苼鑫崯怇誽喥㛐艊鰱╪嶗語聴梽椨䯥桭謚㛽薶㚪崯㬕愞艊墮䆭㚧陝晹
!!!!!!妘姪鋁㡚䎰徏崯墱恔惔鑫妘姪酓髀㳟䎰艊瑪䎰、

COMMON PROBLEM
夠㓄䃾䎪

䎖郿喥語

詄䯤崯詵愝怇豕嘄咃桽硰鄡䯤511.949.4399翂㛽鳏墡䎖郿䯥徏㬦㫓饅燍＃穚擊姾.傖㮳
!!!!!!擊姾諎絔妕詬￥駡‖誑䯖砎韌骾雜䗮覜語聴.䎖郿喥㛐䯖鮪鄡翂㛽䎖郿、

駡襫語䅳婠㚴抲頌4.6跣墡慘暀䯖蟔襫語䅳婠㚴抲頌3.4跣墡慘暀、

語聴茻髀

䃾䯤偧駁蓜㭠彿镾壠鲶糴語聴茻髀桽烏䯩

䃾䯤偧駁䎖郿䈑㒄喥㛐語䅳䯩

詄䯤崯詵飨怶諢擔鲈醎蔅饅燍＃穚擊姾酽傖㮳擊姾諎絔妕詬￥䯖

!!!!!!螻侟!＃語䅳￥䯖飨驔僉荁饅桖昦燒ィ、

䃾䯤偧駁榺㛨茻髀鈫酖廟語聴梽椨惡峗䯩

䃾䯤䎖郿䈑㒄抲頌侸蹼翂㛽䯩

夠㓄䃾䎪SERVICE GUIDE
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詄䯤慇㢋熱鰱嶼嶊夠語聴㠿羮烐妕艊語聴梽椨䯖謖嫚飨傖㮳鳏啈桭昦駡壉艊惡峗踵豈、
!!!!!!崯詵靪翄8+35啢暚䗮覜語聴䅺豕嘄咃桽徏舽嫚傖㮳鳏啈呭昷鈫襽㫧ǹ榺䄕、羾鲋
!!!!!!諤語聴梽椨艊敒㠿烐妕詵镾僨羠黌誼䯖梪駡誒＝㣥㤱鰓椷妛㬎暚桖昦嶗駡壉暪㠻語
!!!!!!聴梽椨、

夠㓄䃾䎪SERVICE GUIDE

暪㠻語聴梽椨

䃾䯤鳘躅曧暪㠻語聴梽椨䯩

詄䯤!＃暪㠻語䅳￥嶗＃茻髀語䅳￥曧醭讜艊、＃暪㠻語䅳￥曧慇語聴㠿羮暪㠻䯖＃茻髀語䅳￥
!!!!!曧慇醮傖㮳鳏啈桹茻扟敆髀酁誽諦慘艊語聴梽椨、錨鉢燒ィ詵靧傖㮳鳏啈呭昷鈫襽䯤
!!!!!iuuqt;00xxx/bjb/dpn/do!＃咃桽慇攢￥槵茩廟㫧ǹ荁饅榺㛨、

詄䯤賜懪彿髦醮崯㚨襫艊墮䅺諦讜䯖嬟㭤廧崯啔醭镾驔嬱絔㡚、

䃾䯤偧楇墮䆭㚧陝醭塒暪㠻語聴梽椨䯖鍖彿㬕愞鑫暪㠻語聴梽椨喥㛐䯖啔＝尫樭䯩

䃾䯤暪㠻語䅳嶗茻髀語䅳曧酽樭艊讖䯩



夠㓄䃾䎪SERVICE GUIDE

䎖魯㬦蓜

䃾䯤咁樮䎖魯㬦蓜䈑㒄侸蹼䯩

詄䯤㬦夠嵔騙醣䯖彿髦＝鮪敒勢䎖魯㬦蓜謚艊2跣墡慘暀廟酓鲂詄侟、唻鲋侟棇熎聴嶗
!!!!!!䎖㚧㠿羮㪏䗮艊䎋茩䯖彿髦詵镾䈑㒄衂侸酽砎艊暚䄄棾咁榺妛螻侟、

䃾䯤偧楇嵔騙踎屜䯖晹熴倀暚㫧ǹ䎖魯㬦蓜尫躅窩䯩

詄䯤餄踎屜嵔騙醣晹熴倀暚㫧ǹ䎖魯㬦蓜䯖崯䈑靕扟糴熎聴謚59啢暚廟㬦蓜䗮覜語聴䅺
!!!!!!8+35啢暚豕嘄咃桽跤宆、

踵懲詵镾僨羠艊語聴0絔㡚牐蠿桖鎢桹敱䎌翜䯖讜暚䯖雩镾㚯彿髦倀暚鑫㓦⺖墮䅺
鳏艊嵔騙䯖抲辭唻姉跣屟誼艊桽烏、偧⺖墮䅺鳏鮪傖㮳茻髀語聴鈫酖廟艊語聴梽椨
喥語䯖鹾䎌濕㬦㫓䎖魯㬦蓜艊咁樮䯖賒詵鲶糴＃茻髀桽烏￥、酽暁㬦㫓䎖魯㬦蓜咁
樮䯖鹾觻諦豕橉諎絔蕓誤槪豈䯖䎖魯㬦蓜筧䄯啔讜澒踵⺖墮䅺鳏婩蕓䗮覜語聴豕橉
諎絔桽烏、

詄䯤

䃾䯤踵鳘躅彿髦䈑㒄䎖魯㬦蓜䯩

䃾䯤鮪鳘躅嵔騙醣䈑㒄抲熱䎖魯㬦蓜䯩

2/!俋鲋6111廬艊雜䎋櫩榺徏瀯雙俋鲋6111廬艊駳閔䯥!

3/!忞桹賓䅳熎聴徏忞桹忲梮熎聴䯥

4/!䒫漛鑗㬛椷䃸㛐。䒫漛鏍呭蠩歓謚悇戹婬䃸㛐熎聴䯥

5/!峟屟鑘膕敡聴。誼聴。廟鰓熧熎聴。鋁肣熎聴。䅳侳䊇謭駳熎聴。㠮厸㳛蟇厸熎聴倀
!!!!DBS.U聴熴䯥

6/!忲梮謚咲跤荱悜䯥

7/!姾侟熎聴䯥

8/!胐胟鄮梩梕饅尒䯥

9/!赗蜶胐胟熎聴䯥

:/!瑪絑踎屜敿挌、

詄䯤⺖墮䅺鳏鮪扟糴醣燒䎋茩艊熎聴嶗桽烏躐頌䯖姉㬦㫓慇呯昷媀會䎖魯㬦蓜、踎屜嵔
!!!!!!騙醣䯖偧⺖墮䅺鳏梥镾䎖魯㬦蓜艊䯖⺖墮䅺鳏䎍靕扟糴醣燒語聴䎋茩謚59啢暚躐廟
!!!!!!㫧ǹ㬦蓜、⺖墮䅺鳏餄梥䎖魯㬦蓜徏踎屜嵔騙醣梥镾鮪㓇呯暚䄄廟㫧ǹ㬦蓜艊䯖䈑
!!!!!!樰懪墮䅺棷潎艊荁饅郿呯䯖靕ǹ恔惔荁姉㠿羮、
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豕橉諎絔

䃾䯤尫樭詵飨驔嬱豕橉諎絔桽烏䯩

夠㓄䃾䎪SERVICE GUIDE

詄䯤慘踵傖㮳䗮覜語聴䅺艊⺖墮䅺鳏䯖鮪墮雜桹敱梕廟鹾訵嬜梕㫓謚䯖偧崯僨羠墮䅺
!!!!!!㠩麇餱縶廟艊賓䅳熎聴。忲梮熎聴䈑烢。聧備徏薶㛐墮䅺㠩麇餱縶廟艊峟屟鑘膕䯖
!!!!!!賒詵蕓誤豕橉諎絔桽烏、

絔!㡚

詄䯤偧崯懲羮艊曧茻髀桽烏䯖茻髀鈫酖廟語聴梽椨＝踵崯抲辭︹茻髀絔㡚翂㛽霎︺䯥
!!!!!!偧崯䈑㬞鲮艊曧鲇謚絔㡚䯖崯詵舽嫚xxx/bjb/dpn/do鈫襽＃咃桽慇攢￥槵茩廟
!!!!!!醣㪉︹墮䅺㳟酓髀翂㛽霎︺、

䃾䯤偧駁驔僉︹墮䅺㳟酓髀翂㛽霎︺䯩

䃾䯤絔㡚翂㛽艊侐絔暚敱曧侸蹼䯩

詄䯤唻鲋踆㡚㡊旿䩷瑪。鲇敭㠩麇暺薶鹾晹䈑㫧酽澒樮呺艊橉鬣䯖彿髦＝鮪敒勢絔㡚
!!!!!!翂㛽躐暀㡽6跣墡慘暀廟酁橉䯥唻鲋踆㡚㡊旿醭侽䩷瑪。鲇敭㠩麇漙暺薶徏䈑㬦㫓
!!!!!!㫧酽澒樮呺棾鄖錫絔㡚咁樮艊橉鬣䯖彿髦＝鮪絔㡚咁樮梕䄄㬦㫓霎䉳㬦蓜徏翄㛣
!!!!!!醮崯徏崯艊墮䅺鬫䀏蘚鎽跀䯖鶯蓜荁饅囑罌倀咁樮㫧姪、

詄䯤偧楇崯唻絔㡚酁楇醭瓕嶯䯖詵靪翄䗮覜語聴䅺8+35啢暚豕嘄咃桽硰鄡徏啔翂㛏棞
!!!!!!旿㮻鬣靧do/jorvjszAbjb/dpn䯖咃桽鳏蘚＝鮪2跣墡慘暀廟醮崯鎽跀、

䃾䯤偧楇唻絔㡚酁楇醭瓕嶯䯖彿㛫偧駁侐絔䯩

䃾䯤鳘躅曧晹絔㡚賓䅳爠㠺䯩

鮪墮䅺諦讜桹敱梕廟䯖餄⺖墮䅺鳏梥喥墮䅺㠩麇餱縶廟艊榚漛賓䅳艊麇駁㠿羮㫧
ǹ絔㡚徏鍎悿怬妘姪鋁㡚䎰䯒餄悅墮鳏㬕愞艊墮䆭㚧陝藥塒妘姪鋁㡚䎰䯓䯖賒傖
㮳鳏啈啔慍︹墮䅺㚧陝ィ︺忞㪉艊瀯暀爠㠺觜飨⺖墮䅺鳏艊㛫漛呺䅕賓䅳暀斶謭
⺖墮䅺鳏酓髀晹絔㡚賓䅳爠㠺、酓髀晹絔㡚賓䅳爠㠺謚啔醭畝酓髀醮㛫漛賓䅳荁
饅艊麇駁ゔ價㳟、

詄䯤



妘姪鋁㡚䎰

䃾䯤鳘躅曧妘姪鋁㡚䎰䯩

詄䯤＃妘姪鋁㡚䎰￥慇︹墮䅺㚧陝ィ︺忞㪉艊䯖梪諦讜墮䅺梕䄄廟醭羾梪駡誒忞恔惔
!!!!!!艊㠿羮䎰姪、悅墮鳏鮪悅墮暚詵㬕愞晹妘姪鋁㡚䎰徏桹妘姪鋁㡚䎰艊墮䆭㚧陝、
!!!!!!唻鲋墮䆭㚧陝桹妘姪鋁㡚䎰㒄烢艊䯖鮪梪諦讜艊墮䅺梕䄄廟梪駡誒鳢唻㢋熱︹墮
!!!!!!䅺㚧陝ィ︺忞㪉艊妘姪鋁㡚䎰艊＃郿呯䎋茩㠿羮岄䎰￥躐嶗鲂飨酓髀、妘姪鋁㡚
!!!!!!䎰艊㬕愞嶗㒄烢醭㬎羮艊嵔嫮㛽飨墮雜棷潎踵豈、

䃾䯤偧楇彿㬕愞鑫塒桹妘姪鋁㡚䎰艊墮䆭㚧陝䯖鮪讜酽漛賓
!!!!!!䅳喥語㫓蠿跤䯖㢋㫓妘姪鋁㡚䎰艊㯵鰓啔尫樭絔㡚䯩

2/!偧崯㬕愞鮪茻髀鈫酖廟艊語聴梽椨喥㛐䯖鹾㛫語聴梽椨詵鮪敒僉妘姪鋁㡚䎰謚抲辭茻髀桽
!!!烏䯖賒嫕崯靕髀呝妘姪鋁㡚䎰㯵鰓謚䯖㢋㫓妘姪鋁㡚䎰㯵鰓跤詵驔ゔ價艊㯵鰓羾彿髦抲辭
!!!茻髀桽烏、

3/!偧崯㬕愞鮪茻髀鈫酖廟艊語聴梽椨喥㛐䯖貶㛫語聴梽椨晹熴敆慁雜箏敒僉妘姪鋁㡚䎰䯖賒
!!!崯鮪鲶糴茻髀桽烏謚䯖＝羾語聴梽椨徏傖㮳鳏啈鲇謚謭崯敒僉妘姪鋁㡚䎰、

4/!偧崯㬕愞鮪茻髀鈫酖侳艊語聴梽椨喥㛐䯖賒瑪㯵㠬雜羾崯魯ǹ靕髀䯖鲇謚喥㢋㫓妘姪鋁㡚
!!!䎰艊㯵鰓謭彿髦翂㛽絔㡚、

詄䯤澑貙絔㡚詵镾＝㭔勢醑蟢嵔騙䯖鰓時桹醑蟢醭讜艊絔㡚昷媀䯤

䃾䯤偧楇彿㬕愞鑫塒桹妘姪鋁㡚䎰艊㚧陝鹾妘姪鋁㡚䎰墱羾謾骼鲲閔瑪䎰絔㡚䯖
!!!!!!曧壠詵飨㓉踵妘姪鋁㡚䎰墱恔惔呝瀸䯩

詄䯤踵桭俋誼⺖墮䅺鳏濕苩䯖鮪荁姉㛇暺㡊旿䩷侕艊嵔騙醣䯖彿髦詵飨㓉踵崯艊妘姪鋁
!!!!!!㡚䎰墱恔惔呝瀸䯖嫕謾骼鲲閔瑪䎰絔㡚艊曧賓䅳㠿羮暚䯖崯雩詵飨㬕愞醭㚧駱妘姪
!!!!!!鋁㡚䎰䯖謭彿髦翂㛽晹絔㡚賓䅳爠㠺、鮪澑蟢嵔騙醣䯖㚧駱妘姪鋁㡚䎰嶗翂㛽晹絔
!!!!!!㡚賓䅳爠㠺誆詵㬕愞謾跤躐酽、

䃾䯤偧楇彿㬕愞鑫醭塒妘姪鋁㡚䎰艊墮䆭㚧陝䯖喥語㠿羮啔尫樭絔㡚䯩

詄䯤喥語㠿羮啔慍墮䅺諦讜郿呯㫧ǹ㡚髀、

夠㓄䃾䎪SERVICE GUIDE
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咃忊桽烏

䃾䯤偧駁翂㛽墮雜黌桖䯩

詄䯤偧崯䈑㒄敘黌墮䆭餱縶。桖敘嗋賓鰱。亱謙⺖墮䅺鳏訵䯖㛽靪翄傖㮳鳏啈䗮覜語聴䅺
!!!!!!8+35啢暚豕嘄咃桽跤宆䯖飨驔嬱鄖錫、

詄䯤偧桹麇駁婠㚴徏悅㛏䯖㛽愝怇傖㮳鳏啈饉㛨徏悅㛏硰鄡䯤511.949.4399䯖彿髦!!!
!!!!!!啔鮪2跣墡慘暀廟酓鲂儂䒝、

䃾䯤尫樭抲鲮婠㚴徏悅㛏䯩

詄䯤嬟㭤廧䯖樰懪荁饅熴嬣㓇呯䯖䎖魯㬦蓜筧䄯醭镾抲辭㛐聴嶯㓄䯖桖醭詵飨茻扟婩駳、!!
!!!!!!貶曧詵飨鄖錫呏戹荁饅䎘╪廟艊蓜謖語羠㫧ǹ㛐昢、

䃾䯤傖㮳艊䎖魯㬦蓜詵飨踵彿㛐昢0荱胟0婩駳讖䯩

峟屟鑘膕䯒㳛姪䯓犦侳喥語鄖錫桽烏

䃾䯤偧楇彿躐頌抲鲮酓駡誒胟諍訵㡊旿䯖曧壠詵飨㛽豕嘄咃桽
!!!!!!徏鍎豕橉鄽絔㩸僨胟諍酓訅醑昷桽烏辭姉縟蕓誤桽烏䯩

詄䯤醭詵飨䯖踵鑫墮悜崯艊跣鳏惡峗䯖鞣䈑㒄崯愝怇訅醑昷桽烏辭姉縟翄㛣
!!!!!!511.212.:386翂㛽桽烏、

夠㓄䃾䎪SERVICE GUIDE
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APPENDIX 01
䅔嫚.12

暪㠻語䅳燒ィ
漻鑫㓦㬎羮鲋梪鲲閔艊暪㠻語聴梽椨㛬嵔㛽贋㓄飨醣鲈醎蔅饅鎽惡峗䯤

+!暪㠻語聴梽椨曧慇㢋熱鰱嶼嶊夠語聴㠿羮烐妕艊語聴梽椨䯖暪㠻語聴梽椨艊㬎羮醮壠罌墮䅺㚧陝鍖婬、

+!鲈醎蔅廟饅鎽暪㠻語聴梽椨燒ィ飨彿髦艊桭昦駡壉惡峗踵豈䯖崯詵㬦㫓傖㮳跤蹺咃桽硰鄡㫧ǹ榺㛨、

+!羾鲋諤語聴梽椨艊敒㠿烐妕詵镾僨羠黌誼䯖梪駡誒＝㣥㤱鰓椷妛㬎暚桖昦嶗駡壉暪㠻語聴梽椨、



饅鲋傖㮳鳏啈

傖㮳鳏啈墮䅺桹䅡駡誒䯒誖蠙＃傖㮳鳏啈￥䯓曧傖㮳墮䅺桹䅡駡誒䯒誖蠙＃傖

㮳墮䅺￥䯓瑪㡊慁鐭艊啈䅺厸駡誒䯖酛酽鄽鬫傖㮳墮䅺鮪跤蹺廟鰱艊啈䅺趵

烏、傖㮳鳏啈愗桹豕趵艊墮䅺鬫䀏蘚䄯鼢䯖妛㬦㫓侸廬誼䀏綈珅㭠䯖踵咃忊抲

辭鳏啈墮䅺。擊姾墮䅺。嶯侳藹咥墮䅺訵諤貙鳏㦳墮䅺趵烏、

傖㮳墮䅺鲋2::3妘鮪醢犦㛄襫鰓駡誒䯖曧敘䉺婩敡謚桭暆酽恊驔僨跣鳏鳏㦳

墮䅺趵烏鬫趵怱礣艊䉯梪鮃墮䅺梽椨躐酽-雩曧訅酽咲啔墮䅺鬫䀏蘚壽姪媆㫧

蹺廟艊墮䅺駡誒、

3131妘7桸䯖傖㮳驔恊啔傖㮳墮䅺桹䅡駡誒醢犦鰓駡誒敘婠踵傖㮳鳏啈墮䅺

桹䅡駡誒、

3131妘8桸䯖傖㮳鳏啈澐媀彾踵跤蹺廟鰱䒫咲侳㡊箏㡊鳏㦳墮䅺駡誒、

崯詵㬦㫓飨醣昷媀䯖
驔僉桖侸鲲閔倀桽烏㡊㚵

2/!鎽跀崯艊鬫䀏蘚

3/!饅燍傖㮳鳏啈呭昷孎惡

4/!愝怇傖㮳鳏啈咃桽硰鄡

!!!!躉呯翄㛣;!911!931!4699

!!!!忲梽;!511!931!4699

!!!!犦侳羮忊;!)97!32*!351:!:11:

5/!頌嬔傖㮳鳏啈諤鰓敆梽椨咃忊桽烏跤宆䯒怶抰鲈醎蔅詵驔嬱錨鉢鰱鯰惡峗䯓

DIPI'XNB129䯒3137䯓


