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巃㜨崯㬕愞︹傖㮳醖㢐㭄羠B0C0D潎語聴墮䅺︺、

鮪︹傖㮳醖㢐㭄羠B0C0D潎語聴墮䅺︺⺖墮䅺鳏䯒飨醣

誖蠙＃⺖墮䅺鳏￥䯓艊墮䅺梕䄄廟䯖彿髦抲辭豕嘄艊桽

烏妕詬䯖斾諦頷愥酴䎋擊姾諎絔桽烏嶗蠐䎋謾骼桽烏䯖
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⺖墮䅺鳏錨鉢鞯鄻︹傖㮳醖㢐㭄羠B0C0D潎語聴墮䅺︺

諦讜跤抲倀艊蕓誤棷鬣。桽烏廟咷。桽烏牐蠿。桽烏槪

豈。桽烏梕䅡。彿髦諦慘艊訅醑昷桽烏辭姉縟。燍嶯鲇

䎋訵辭⺖墮䅺鳏贋鍊、
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桽烏梕䅡 SERVICE PERIOD 擊姾諎絔桽烏佪暺HEALTH MANAGEMENT DECLARATION

彾嗚悅墮鹾羠敱艊︹傖㮳醖㢐㭄羠B0C0D潎語聴墮䅺︺䯒飨醣誖蠙＃墮䅺鲲閔￥䯓
艊⺖墮䅺鳏䯖欽鮪墮䅺諦讜桹敱梕廟張詵鲶桹梪桽烏忲謀忞塒桽烏棈苩、

SERVICE PERIOD
桽烏梕䅡

HEALTH MANAGEMENT DECLARATION
擊姾諎絔桽烏佪暺

鮪醢㫼桽烏梕䅡廟䯖⺖墮䅺鳏詵鲶桹飨醣 8䎋擊姾諎絔桽烏嶗 5䎋謾骼桽烏棈苩䯤

SERVICE OVERVIEW
桽烏氥㓋

擊姾諎絔桽烏

謾骼桽烏

〃蹕旝擊姾饉㛨

〃㓉䎣擊姾饉㛨

〃䃸㛐喥語䎖郿鄖錫

〃賓䅳喥語䎖郿鄖錫

〃〓㬕語䅳茻髀賓䅳桽烏

〃峟屟鑘膕竑蟢駳閔駳姎茻髀羮駳倀䎖郿㠳駳桽烏

〃峟屟鑘膕DBS.U!聴熴䅳侳駳閔茻髀羮駳桽烏

〃峟屟鑘膕犦攢竑駳茻髀羮駳桽烏

〃喥語䅻㛐

〃䅳謚嗋咲姾悜慇啂霎

〃䅳謚嗋咲姾悜桽烏

梪桽烏忲謀廟抲辭艊擊姾諎絔桽烏鳢䅡⺖墮䅺鳏梪鳏懲羮䯖醭嬱㩸㚯、偧桹㫩㓇䯖傖㮳鳏啈桹棈襫
張鄮澏抲辭桽烏、

梪桽烏忲謀跤郿呯艊＃蹕旝擊姾饉㛨￥。＃㓉䎣擊姾饉㛨￥。＃䃸㛐喥語䎖郿鄖錫￥。＃賓䅳喥語䎖郿鄖錫￥。
＃喥語䅻㛐￥。＃䅳謚嗋咲姾悜慇啂霎￥。＃䅳謚嗋咲姾悜桽烏￥。桽烏棈苩羾傖㮳鳏啈僡怐艊訅醑昷桽
烏辭姉縟謭⺖墮䅺鳏抲辭、

＃蹕旝擊姾饉㛨￥。!＃㓉䎣擊姾饉㛨￥醭嘄鲋㛐聴桽烏䯖㛫訵桽烏狇倀艊麇駁擊姾婠㚴訵惡峗鳢辭贋鍊䯖
醭镾魍ィ語叧㛐昢徏侐昷、餄⺖墮䅺鳏桹啀烢語叧㛐昢。羮駳嶗熎聴昷橉訵喥語䈑烢䯖徏⺖墮䅺鳏
桹麇駁荁饅踎屜嵔騙艊䯖姉倀暚靧諦熴㡊㠮艊語聴梽椨㫧ǹ喥語、

＃䅳謚嗋咲姾悜慇啂霎￥倀＃䅳謚嗋咲姾悜桽烏￥嘄鲋姾侟悜絔昷橉飨倀姾侟悜絔艊敆慁桽烏䯖醭嘄
鲋㛐聴桽烏䯖醭狇倀麇駁語叧㛐昢徏侐昷、餄⺖墮䅺鳏桹啀烢語叧㛐昢。羮駳嶗熎聴昷橉訵喥語䈑烢䯖
徏⺖墮䅺鳏熱粷㦳鉢醭㬎徏桹麇駁荁饅踎屜嵔騙艊䯖姉倀暚靧諦熴㡊㠮艊語聴梽椨㫧ǹ喥語、

＃䃸㛐喥語䎖郿鄖錫￥。＃賓䅳喥語䎖郿鄖錫￥。＃喥語䅻㛐￥䯖醭狇倀婩嗴嘄鲋語聴梽椨怱趵㚾詵餱縶
廟艊桽烏、⺖墮䅺鳏鮪喥語㫓蠿跤鲲羠艊荁饅語聴㠿羮䯖藥愥貶醭䅡鲋慂誑㠿。櫩榺㠿。駳閔㠿。
賓䅳惈㳟訵䈑靕ǹ恔惔、

傖㮳鳏啈唻語聴梽椨倀謾語羠抲辭艊語聴桽烏艊廟咷。㫓蠿倀酁楇鰍醭恔惔熴嬣㠩麇䯥餄⺖墮䅺鳏罌
語聴梽椨倀謾語羠抲辭艊麇駁桽烏鲲羠郶鄗䯖彿髦醭㠥麇駁熴嬣㠩麇、

梪桽烏忲謀廟抲辭艊桽烏鮪呺昻㫓蠿跤䯖餄罌⺖墮䅺鳏倀謾咲嘄梥偧呺鶯蓜㬬彾醭頠謚楇䯖徏訅醑昷
桽烏辭姉縟桽烏鳏蘚慍礣㓇餱撋慘貶罌⺖墮䅺鳏胟嵔黌誼鍖鲲羠郶鄗䯖彿髦醭㠥麇駁熴嬣㠩麇、

梪桽烏忲謀廟艊桽烏鮪麇駁昷䉳㰊醭嬱⺖絔㓦踵墮䅺絔㡚酁㛀飨倀醮墮䅺絔㡚桹饅艊麇駁恔㜀、桹饅
墮䅺㠩麇。墮䅺絔㡚艊荁饅郿呯。棷鬣嶗䅡壽飨墮䅺鲲閔艊墮䅺諦讜踵豈、麇駁墮䅺絔㡚酁楇鰍姉飨
傖㮳鳏啈艊絔㡚咁樮酁楇踵豈、

䆠菑桽烏鉢跀艊㫜鬫醮呝櫞飨倀侳㯵罌踃訵嬁閼䯖傖㮳鳏啈抲辭艊擊姾諎絔桽烏廟咷詵镾僨羠黌誼䯖
嗘暚傖㮳鳏啈＝踵咃忊抲辭諦絔艊婠㚴徏昷橉辭㬕愞䯖妛啔倀暚㜉斾擊姾諎絔桽烏忲謀䯖倀暚鶯蓜咃
忊妛慍礣㜉斾謚艊桽烏忲謀抲辭桽烏、

餄⺖墮䅺鳏罌墮䅺鲲閔棷潎廟㠩麇鋁䅵棷潎忞蛵嵔嫮鍖翂㛽桽烏艊䯖梪駡誒醭抲辭桽烏、

梪桽烏忲謀廟抲辭艊荁饅桽烏鳢鮪跤蹺乵廟鰱嶼㬎羮䯖醭塒詬瑌。䒮珜。癛䃸鰱嶼、

偧崯鮪懲羮梪桽烏忲謀廟抲辭艊桽烏艊㫓蠿跤桹嶯㓄徏翂㛽悅㛏䯖斲㛽愝怇悅㛏硰鄡䯤
511.931.4699㫧ǹ儂䒝、
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擊姾諎絔桽烏廟咷 HEALTH MANAGEMENTSERVICE CONTENT 擊姾諎絔桽烏廟咷HEALTH MANAGEMENTSERVICE CONTENT

樰懪⺖墮䅺鳏艊䈑烢抰㫼䯖羾訅醑昷
桽烏辭姉縟㬦㫓鮪鄡蹕旝狆峗鲮鲒艊
昷媀䯖抲辭擊姾饉㛨桽烏、

桽烏漛斶蕓誤棷鬣桽烏廟咷桽烏棈苩

HEALTH MANAGEMENTSERVICE CONTENT
擊姾諎絔桽烏廟咷

桽烏梕䅡廟 醭䅡漛 0墮䅺梕䄄

桽烏梕䅡廟䯖⺖
墮䅺鳏抲辭䃸㛐
喥語忞䈑胟嵔抰
㫼倀忞䈑喥語艊
語䅳倀蟨咇惡峗
䯒樰懪⺖墮䅺鳏䈑㒄䯖訅醑昷桽
烏辭姉縟雩詵飨樰懪⺖墮䅺鳏
艊胟嵔抰㫼扢駆與㱚艊喥語語
䅳㬕䎋辭⺖墮䅺鳏㬕愞䯖鮪驔
僉⺖墮䅺鳏梪鳏薶㚪謚蕓誤䃸
㛐喥語䎖郿鄖錫桽烏䯓

桽烏漛斶蕓誤棷鬣桽烏廟咷桽烏棈苩

蹕旝擊姾
饉㛨

樰懪⺖墮䅺鳏艊䈑烢抰㫼䯖羾訅醑昷
桽烏辭姉縟㬦㫓鮪鄡㓉䎣鲮鲒艊昷媀䯖
抲辭擊姾饉㛨桽烏

桽烏梕䅡廟 醭䅡漛 0墮䅺梕䄄
㓉䎣擊姾
饉㛨

樰懪⺖墮䅺鳏艊胟嵔嶗喥語䈑烢䯖羾
訅醑昷桽烏辭姉縟鄖錫⺖墮䅺鳏䎖郿
醑翀語䅳䃸㛐喥語、

4漛 0 墮䅺梕䄄

䃸㛐喥語
䎖郿鄖錫

桽烏梕䅡廟䯖⺖
墮䅺鳏䈑抲辭賓
䅳雜倀謾骼荁饅
㪑錫㡊旿偧胟籌
悞鶯。胟諍。櫩
榺㡊旿訵

羾訅醑昷桽烏辭姉縟抲辭賓䅳喥語䎖
郿鄖錫䯖讜暚樰懪喥語語䅳㓇賒倀⺖
墮䅺鳏嶯巻呏戹駱䅳䅻㛐桽烏䯖藥愥
貶醭䅡鲋賓䅳牐蠿啂媆。鄖錫魍窩駱
䅳荁饅忲醁訵䯖妛鲋⺖墮䅺鳏熱䅳謚
抲辭螻㛅

2漛 0 墮䅺梕䄄

賓䅳喥語
䎖郿鄖錫

訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏抲辭粷
鯫 0!㫨蠿艊豕趵㛊幫䯖㾗唻⺖墮䅺鳏
暀夠羠牆礣旿。▕蕬妛僨胢䎖䅂。㪑
錨㬎㱚。嗋咲粶乵燍嶯鲇䎋。鉢㠮峈
侟鬫門。胐胟姾侟釣㫧。跣屟誼䏣䅺

䎖䅂訵呯壽 2!麋㛬鄫艊︹䅳謚嗋咲姾
悜慇啂霎︺䯖妛抲辭荁饅翄㛣㚸㓦倀饉
㛨慇啂、

2麋 0 墮䅺梕䄄

桽烏梕䅡廟䯖
⺖墮䅺鳏鲋墮
䅺諦讜訵嬜梕
謚罌薶㛐崣桹
墮䅺諦讜郿呯
艊＃㳛俋胐
胟￥賓䅳扟糴
熎聴

桽烏梕䅡廟䯖⺖
墮䅺鳏鲋墮䅺諦
讜訵嬜梕謚罌薶
㛐崣桹墮䅺諦讜
郿呯艊＃㳛俋胐
胟￥賓䅳扟糴熎
聴䯥鳢䅡鮪郿呯艊瑪
蹺竑呯鰱鄀壈餱縶廟
䯒醭塒醣㪢厙。厙鄀
壈䯓抲辭㛫桽烏

䅳謚嗋咲
姾悜慇啂霎

訅醑昷桽烏辭姉縟壽呯觻諦⺖墮䅺鳏

嵔騙妛驔嬱⺖墮䅺鳏㚪詵艊︹醢䃸姾
悜桽烏㚧陝︺䯖!妛呏戹桽烏鳏蘚樰懪
!︹醢䃸姾悜桽烏㚧陝︺䯖鮪醮⺖墮䅺

鳏䎖郿艊暚䄄砎䯖謭⺖墮䅺鳏抲辭嗋

咲姾悜桽烏、

4漛 0 墮䅺梕䄄

䅳謚嗋咲
姾悜桽烏

羾訅醑昷桽烏辭姉縟踵⺖墮䅺鳏抲辭
喥語䅻㛐桽烏、!

桽烏梕䅡廟 4漛 0 墮䅺梕䄄

喥語䅻㛐
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擊姾諎絔桽烏槪豈倀燍嶯鲇䎋! HEALTH MANAGEMENT SERVICE STANDARDS AND PRECAUTIONS HEALTH MANAGEMENT SERVICE STANDARDS AND PRECAUTIONS 擊姾諎絔桽烏槪豈倀燍嶯鲇䎋

HEALTH MANAGEMENT SERVICE STANDARDS AND PRECAUTIONS

擊姾諎絔桽烏槪豈倀燍嶯鲇䎋

桽烏暚䄄䯤8+35!啢暚扟糴鮪鄡桽烏翂㛽
扟勢⺖墮䅺鳏抲鲮艊桽烏㚨雜謚䯖

墡慘暚瀇䯒9;11.33;11䯓妕鰍鮪 4!鰓㾮廟呝彾鮪鄡扟雜䯥

侺䄄暚瀇䯒33;11.9;11䯓妕鰍鮪 21!鰓㾮廟呝彾鮪鄡扟雜䯥

語羠扟雜謚䯖雜漛擊姾饉㛨暚䂏踵 3!啢暚、

桽烏語羠曧醑翀語䅳踽熎語羠。謄踽麇語羠。踽麇語羠飨倀孎語瑪蟨語羠䯒謾跤䯖抲辭澑桽烏艊踽

㒄銲鉢踵醑翀語䅳踽熎語羠。謄踽麇語羠。踽麇語羠䯖踵鑫㮌鋁竑濇暚䄄瀇倀竑濇蟨咇䂏暚䄄晹語
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䈑烢䯓、
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⺖墮䅺鳏餄䈑黌桖徏僉狆墱抲鲮艊桽烏翂㛽䯖䎍鮪呺䅕郿呯艊㛊幫暚䄄抲頌 23!啢暚㬦蓜訅醑昷桽烏

辭姉縟䯖唻姉艊桽烏棈苩詵罌澑墮翽 < 羾鲋醭詵悇撾䯒靕磢瞱咥。峟無俍炚。銲鉢屟呏瑪鲇鬣訵䯓啂
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熴抲辭粷鯫㛊幫䯖貶曧鮪桽烏詵呏戹艊嵔騙醣䯖詵㬦㫓㫨蠿嫮
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唻鲋䃸㛐敡誼聴貙艊䃸㛐䅻㛐桽烏䯖訅醑昷桽烏辭姉縟＝樰懪崣鍎艊胐胟嵔騙婠㚴崣鍎咲嘄䅻讜䯖
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㛬嵔詵怶抰醣昷鲈醎蔅榺荱︹䅳謚嗋咲醢䃸姾悜桽烏䎋茩倀䗮䏣䅺鋁㠩佪暺︺

桽烏梕䅡廟桭侸詵抲辭 4!漛桽烏棈苩䯖瀯漛醢䃸桽烏暚䂏飨︹醢䃸姾悜桽烏㚧陝︺忞㓇呯艊嫕漛桽

烏䎋茩忞䈑暚䂏踵豈䯖豕趵悜佖徏姾侟熎聴壎雜漛桽烏暚䂏醭㢋㫓!2/6!啢暚䯥

餄鮪翂㛽㛫桽烏暚䯖䅳謚嗋咲姾悜慇啂霎棈苩墱羮呝䯖訅醑昷桽烏辭姉縟鮪敒勢⺖墮䅺鳏桽烏翂㛽謚

35!啢暚廟踵⺖墮䅺鳏㫧ǹ醝諦㛊幫䯒㛊幫昷媀讜䅳謚嗋咲姾悜慇啂霎䯓䯖鮪醝諦㛊幫呝彾妛驔僉宍㒄
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偧訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏鳏蘚慍礣㓇餱撋慘䯖訅醑昷桽烏辭

姉縟醭恔惔罌⺖墮䅺鳏胟嵔黌誼訵㬬彾艊荁饅徏瑪㯵艊熴嬣

㠩麇䯥

⺖墮䅺鳏餄䈑黌桖徏僉狆墱抲鲮艊桽烏翂㛽䯖䎍鮪呺䅕郿呯

艊㛊幫暚䄄徏醢䃸桽烏暚䄄抲頌 23!啢暚㬦蓜訅醑昷桽烏辭

姉縟䯖唻姉艊桽烏棈苩詵罌澑墮翽䯥

羾鲋醭詵悇撾䯒靕磢瞱咥。峟無俍炚。銲鉢屟呏瑪鲇鬣訵䯓

啂靪訅醑昷桽烏辭姉縟醭镾魖呺桽烏艊䯖訅醑昷桽烏辭姉縟

嫕漛桽烏鋁㠩䯖妛踵⺖墮䅺鳏墮翽嫕漛桽烏棈苩

餄⺖墮䅺鳏崣桹語叧詵㛇暺艊™榟屟胐胟䯒鄽㪟ǔ啂靪艊頴璹胟胟瀴巃榟徏崣頴璹胟䅵侳䯓。赗蜶胐

胟訵詵镾唻訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏鳏蘚㬬彾鳏㦳倀㠨鲲懖咥艊胐胟䯖徏侐鲋詵唻桽烏辭姉縟桽烏鳏

蘚㬬彾鳏㦳倀㠨鲲懖咥艊笶尓䯖訅醑昷桽烏辭姉縟晹熴抲辭䅳謚嗋咲姾悜桽烏䯥

訅醑昷桽烏辭姉縟抲辭︹䅳謚嗋咲姾悜慇啂霎︺謚 2!跣墡慘暀

廟醮⺖墮䅺鳏煥㬦薶㚪錨鉢醢䃸暚䄄䯖妛鮪郿呯艊醢䃸暚䄄砎

頌䯖呝彾︹醢䃸姾悜桽烏㚧陝︺艊壽呯倀醮⺖墮䅺鳏呝彾㛫㚧

陝艊薶㚪䯥

桽烏暚䄄䯤8+35 啢暚扟糴翄㛣桽烏翂㛽

䅳謚嗋咲姾悜桽烏

䅳謚嗋咲醢䃸姾悜桽烏䎋茩
倀䗮䏣䅺鋁㠩佪暺
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OTHER SERVICE STATEMENT
謾骼桽烏佪暺

梪桽烏忲謀廟忞抲辭艊謾骼桽烏鳢䅡⺖墮䅺鳏梪鳏懲羮䯖醭嬱㩸㚯、偧桹㫩㓇䯖傖㮳鳏啈桹棈襫張

鄮澏酭醁抲辭桽烏鹾墮翽㬉裮熴嬣㠩麇艊棈濕、
01

梪桽烏忲謀跤郿呯艊＃峟屟鑘膕竑蟢駳閔駳姎茻髀羮駳倀䎖郿㠳駳桽烏￥。＃峟屟鑘膕 DBS.U!聴熴

䅳侳駳閔茻髀羮駳桽烏￥倀＃峟屟鑘膕犦攢竑駳茻髀羮駳桽烏￥棈苩羾傖㮳鳏啈僡怐艊訅醑昷桽烏

辭姉縟謭⺖墮䅺鳏抲辭、

02

梪桽烏忲謀跤＃犦攢竑駳桽烏￥郿呯艊＃踮妽屜䈑㫧訥駳閔￥䯒飨醣徏誖蠙＃㫧訥駳閔￥䯓䯖曧慇

＃犦攢贜䟨貊╙蹺䅕語聴晈珪魯ǹ嶼竑呯語聴梽椨￥䯒飨醣徏誖蠙＃竑呯語聴梽椨￥䯓罌踮妽屜䈑

㫧訥艊啨㳝駳閔、犦攢贜䟨貊╙蹺䅕語聴晈珪魯ǹ嶼鲋3124妘鄽蹺烏䅳恊侟讜嶯㛄襫、3129妘䯖

踵㫧酽澒敆慁犦攢荎㛛砎僨嗴蹺䅕語聴晈珪荁饅鲲趵䯖蹺烏䅳戦棈犦攢荎鳏炓敤姛唻竑呯語聴梽椨

罌踮妽屜䈑㫧訥啨㳝駳閔䯒醭塒肣飰䯓艊翂㛽呺昻咁恊、

懪澑䯖犦攢荎鳏炓敤姛壽呯︹犦攢靕羾㠾曀珜贜䟨貊╙蹺䅕語聴晈珪魯ǹ嶼踮妽屜䈑㫧訥駳閔語聴

鏍櫑諎絔㓇呯︺䯒綠姛﹁3134﹂27誑䯓、㛫諎絔㓇呯暺薶䯖荎敤姛僡怐荎駳閔苳萒諎絔㯵䃸㠥㠩

唻竑呯語聴梽椨翂㛽懲羮踮妽屜䈑㫧訥駳閔㫧ǹ咁恊、

03

鮪⺖墮䅺鳏呺䅕懲羮踮妽屜䈑㫧訥駳閔暚䯖詵镾鲱䈑㮂礣竑呯語聴梽椨徏敤姛㯵䃸壽呯艊醮㫧訥駳

閔懲羮諎絔荁饅艊錨鉢窩熴徏㒄烢䯖㛽崯呺暚饅燍翽嶯、
04

餄⺖墮䅺鳏桹啀烢語叧㛐昢。羮駳嶗熎聴昷橉訵喥語䈑烢。徏⺖墮䅺鳏桹麇駁荁饅踎屜嵔騙艊䯖⺖

墮䅺鳏梪鳏呝瑪蓜朥姉倀暚靧諦熴㡊㠮艊語聴梽椨㫧ǹ喥語、
05

⺖墮䅺鳏呝瑪蓜朥姉啀烢妛賜㡜鲋語聴梽椨倀語羠艊豕趵繩昢嶗嶯㓄、傖㮳鳏啈唻語聴梽椨倀語羠

抲辭艊語聴桽烏艊廟咷。㫓蠿倀酁楇鰍醭恔惔熴嬣㠩麇䯥餄⺖墮䅺鳏唻語聴梽椨倀語羠抲辭艊麇駁

桽烏桹麇駁聧䃾徏郶鄗艊䯖⺖墮䅺鳏呝瑪蓜朥姉謭語聴梽椨啀烢㓦詄倀㓦噴昷橉、

06

梪桽烏忲謀廟抲辭艊桽烏鮪呺昻㫓蠿跤䯖餄罌⺖墮䅺鳏倀謾咲嘄梥偧呺鶯蓜㬬彾醭頠謚楇䯖徏訅醑

昷桽烏辭姉縟桽烏鳏蘚慍礣㓇餱撋慘貶罌⺖墮䅺鳏胟嵔黌誼鍖鲲羠郶鄗䯖彿髦醭㠥麇駁熴嬣㠩麇、
07

䆠菑桽烏鉢跀艊㫜鬫醮呝櫞飨倀侳㯵罌踃訵嬁閼䯖傖㮳鳏啈抲辭艊謾骼桽烏廟咷詵镾僨羠黌誼䯖嗘

暚傖㮳鳏啈＝踵咃忊抲辭諦絔艊婠㚴徏昷橉辭㬕愞䯖妛啔倀暚㜉斾擊姾諎絔桽烏忲謀䯖倀暚鶯蓜咃

忊妛慍礣㜉斾謚艊桽烏忲謀抲辭桽烏、

08

偧崯鮪懲羮梪桽烏忲謀廟抲辭艊桽烏艊㫓蠿跤桹嶯㓄徏翂㛽悅㛏䯖斲㛽愝怇悅㛏硰鄡䯤

511.931.4699㫧ǹ儂䒝、
11

餄⺖墮䅺鳏罌墮䅺鲲閔棷潎廟㠩麇鋁䅵棷潎忞蛵嵔嫮鍖翂㛽桽烏艊䯖梪駡誒醭抲辭桽烏、09

梪桽烏忲謀廟抲辭艊荁饅桽烏鳢鮪跤蹺乵廟鰱嶼㬎羮䯖醭塒詬瑌。䒮珜。癛䃸鰱嶼、10
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OTHER SERVICE CONTENT
謾骼桽烏廟咷

桽烏漛斶蕓誤棷鬣桽烏廟咷桽烏棈苩

唻鲋墮䅺㠩麇餱縶廟艊峟屟鑘膕䅳侳
䊇謭熎聴駳閔㠿䯖餄⺖墮䅺鳏壔梐鮪
彿髦㚪詵艊駳姎驔嬱茻髀羮駳桽烏
艊䯖㬦㫓桽烏翂㛽謚䯖啔羾彿髦㚪詵
艊駳姎䯒㓄䅔嫚䯓0訅醑昷桽烏縟踵⺖
墮䅺鳏抲辭䎖郿㠳駳桽烏䯖唻嘄鲋墮
䅺㠩麇餱縶廟䊇謭駳窹駳閔艊駳閔㠿
羮䯖彿髦啔醮彿髦㚪詵艊駳姎茻扟酁
誽䯖⺖墮䅺鳏晹䈑敆髀㛫訵竑蟢駳閔
艊駳閔㠿羮、

峟屟鑘膕竑蟢
駳閔駳姎茻髀
羮駳倀䎖郿㠳
駳桽烏

鮪墮䅺梕䄄鹾

墮䅺諦讜訵嬜

梕謚䯖墮䅺諦

讜郿呯艊妘姪

鋁㡚䎰墱呝彾

悿怬!

醭䅡漛 0 墮䅺梕䄄!

醭䅡漛 0 墮䅺梕䄄!

醭䅡漛 0 墮䅺梕䄄!

醭䅡漛 0 墮䅺梕䄄!

鮪墮䅺梕䄄鹾墮
䅺諦讜訵嬜梕
謚䯖⺖墮䅺鳏䒫
漛鄽鲈鄀倀飨醢
語墮呯砎語䅳豕
蟨語羠薶㛐墮䅺
諦讜郿呯艊＃峟
屟鑘膕 .㳛姪￥
嶗＃峟屟鑘膕 .
㪇姪￥胐胟䯖鹾
䈑㒄㱚㬍峟屟鑘
膕竑蟢駳閔

鮪墮䅺梕䄄鹾墮
䅺諦讜訵嬜梕謚䯖
⺖墮䅺鳏䒫漛鄽
鲈鄀倀飨醢語墮
呯砎語䅳豕蟨語
羠薶㛐墮䅺諦讜
郿呯艊＃峟屟鑘
膕 .㳛姪￥胐胟
謚䯖⺖婠㚴懲羮
DBS.U 聴熴

鮪墮䅺梕䄄鹾墮
䅺諦讜訵嬜梕謚䯖
⺖墮䅺鳏䒫漛鄽
鲈鄀倀飨醢語墮
呯砎語䅳豕蟨語
羠薶㛐墮䅺諦讜
郿呯艊＃峟屟鑘
膕.㳛姪￥嶗＃峟
屟鑘膕 .㪇姪￥
胐胟䯖鹾䈑㒄懲
羮踮妽屜䈑㫧訥
竑呯駳閔艊

羾彿髦踵⺖墮䅺鳏抲辭彿髦㚪詵艊〓㬕
醑翀駡襫語䅳蹺䅕㯵0竑䈑㯵茻髀賓䅳
桽烏䯥唻嘄鲋墮䅺㠩麇餱縶廟艊賓䅳熎
聴㠿羮䯖彿髦啔醮鈫酖廟〓㬕語䅳蹺䅕
㯵0竑䈑㯵㫧ǹ茻扟酁誽䯖⺖墮䅺鳏晹
䈑鮪語聴梽椨敆髀荁姉語聴㠿羮、

︹〓㬕語䅳玜雜︺飨傖㮳鳏啈呭鈫艊桭昦駡壉惡峗踵豈䯖
鈫襽䀍扟㛽贋㓄梪桽烏忲謀䅔嫚、

︹踮妽屜䈑㫧訥竑呯駳閔玜雜︺飨傖㮳鳏啈呭鈫艊桭昦
駡壉惡峗踵豈䯖鈫襽䀍扟㛽贋㓄梪桽烏忲謀䅔嫚、︹䊇謭駳窹ィ︺飨傖㮳鳏啈呭鈫艊桭昦駡壉惡峗踵豈䯖

鈫襽䀍扟㛽贋㓄梪桽烏忲謀䅔嫚

︹峟屟鑘膕DBS.U 鄫钄鋁肣熎聴駳閔玜雜︺飨傖㮳鳏
啈呭鈫艊桭昦駡壉惡峗踵豈䯖鈫襽䀍扟㛽贋㓄梪桽烏
忲謀䅔嫚、

唻鲋墮䅺㠩麇餱縶廟艊峟屟鑘膕DBS.U!
聴熴䅳侳駳閔㠿䯖餄⺖墮䅺鳏壔梐鮪彿
髦㚪詵艊語䅳驔嬱茻髀羮駳桽烏艊䯖㬦
㫓桽烏翂㛽謚䯖⺖墮䅺鳏詵飨㬕愞靕ǹ
靧彿髦㚪詵艊語䅳䯒㓄䅔嫚䯓喥㛐羮駳䯖
唻嘄鲋墮䅺㠩麇餱縶廟竑蟢駳閔艊駳閔
㠿羮䯖彿髦啔醮㚪詵艊語䅳茻扟酁誽䯖
⺖墮䅺鳏晹䈑敆髀㛫訵竑蟢駳閔艊駳閔
㠿羮、

餄⺖墮䅺鳏壔梐鮪彿髦㚪詵艊犦攢贜䟨
竑呯語聴梽椨䯒㓄䅔嫚䯓驔嬱墮䅺㠩麇
廟艊峟屟鑘膕犦攢竑駳茻髀羮駳桽烏
艊䯖㬦㫓桽烏翂㛽謚䯖啔羾彿髦㚪詵艊
訅醑昷桽烏縟踵⺖墮䅺鳏抲辭䎖郿㠳駳
桽烏䯖唻嘄鲋墮䅺㠩麇餱縶廟竑蟢駳閔
艊駳閔㠿羮䯖彿髦啔醮㚪詵艊語聴梽椨
茻扟酁誽䯖⺖墮䅺鳏晹䈑敆髀㛫訵竑蟢
駳閔艊駳閔㠿羮、

〓㬕語䅳茻髀
賓䅳桽烏

峟屟鑘膕
DBS.U聴熴
䅳侳駳閔茻髀
羮駳桽烏

峟屟鑘膕
犦攢竑駳茻髀
羮駳桽烏

桽烏漛斶蕓誤棷鬣桽烏廟咷桽烏棈苩
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峟屟鑘膕竑蟢駳閔駳姎茻髀
羮駳倀䎖郿㠳駳桽烏
茻髀餱縶䯤
墮䅺㠩麇廟艊峟屟鑘膕䅳侳䊇謭熎聴駳閔㠿ゔ價㳟、

桽烏翂㛽暚䯖⺖墮䅺鳏䈑抲辭羾鲈鄀倀飨醢語墮呯砎語䅳豕蟨語羠熱錨艊胟證。宍䈑艊胟絔櫩䖢。

ǔ猐櫩䖢倀謾骼蟨叧㛐昢悞鶯飨倀羾豕蟨語羠熱錨艊㛐昢霎。忲梮㛇暺飨倀駳窹侐昷、

羮鲋熎聴㛫峟屟鑘膕艊駳閔艊侐昷曧羾語䅳婩錨艊䯖㛫駳閔侐昷跤忞燒暺艊駳閔䎍慍礣蹺咲駳

閔苳萒諎絔嗁恊豈艊駳閔㛺暺霎懲羮䯖鹾謾懲羮䎍觻諦︹䊇謭駳窹ィ︺跤燒暺艊㬎姉胢䯥餄㛫
駳閔䈑▕鲋▕罌櫩牣悞鶯鍖婩錨䯖賒㛫▕罌櫩牣悞鶯䎍羾乵廟語䅳徏乵廟錨桹㡊㠮艊▕罌櫩牣

梽椨熱錨䯥

桽烏翂㛽暚䯖墮䅺㠩麇廟峟屟鑘膕䅳侳䊇謭熎聴駳閔㠿ゔ價㳟桹荁姉艊湯蠶䎰姪、

峟屟鑘膕䊇謭駳窹桽烏鳢䅡跤蹺乵廟鰱嶼懲羮、

瀯漛艊侐昷雙㳝醭㢋㫓 42俍、

鮪彾嗚扟敒勢㱚㬍艊竑駳謚䯖䈑誐鉣荁饅艊薶㚪旝鬣、

偧鲲羠墮䅺諦讜螆濕㒉苼躐侳艊荁饅㠿羮䯖賒䈑⺖墮䅺鳏靕ǹ敆髀䯥錨鉢敆髀昷熴㓉錨鉢跣橉嵔

騙鍖呯、

餄䎖魯㬦蓜咁樮酁楇踵醭㬦㫓䯖賒崯晹熴鲶糴茻髀桽烏、

OTHER SERVICE STANDARDS AND PRECAUTIONS
謾骼桽烏槪豈倀燍嶯鲇䎋

〓㬕語䅳茻髀賓䅳桽烏
茻髀餱縶䯤
墮䅺㠩麇廟鮪梪桽烏忲謀郿呯艊〓㬕茻髀醑翀駡襫語䅳鈫酖
蹺䅕㯵0竑䈑㯵賓䅳熎聴㠿ゔ價㳟

餄䎖魯㬦蓜咁樮酁楇踵醭㬦㫓䯖賒崯晹熴鲶糴茻髀桽烏、

墮䅺諦讜訵嬜梕㫓謚䯖餄湯蠶妘姪鋁㡚䎰鞣梥悿怬呝瀸䯖⺖墮䅺鳏頌嬔彿髦諦慘艊茻髀語聴梽

椨廟喥語䯖賒慂誑㠿。櫩榺㠿訵荁饅喥語㠿羮䈑羾⺖墮䅺鳏靕ǹ恔惔、

茻髀桽烏醭詵㓉踵彿髦㚪詵瑪䎰恔惔忞桹喥㛐㠿羮、

桭鄮㡚髀㳟䎰䈑㓉墮䅺㠩麇餱縶鍖呯䯥彿髦倀彿髦諦慘艊茻髀語聴梽椨鰍桹棈謭⺖墮䅺鳏敒僉
徏㬉㚮墱茻髀艊䉯墮䅺㠩麇餱縶廟艊㠿羮

彿髦諦慘艊茻髀語聴梽椨鳢踵⺖墮䅺鳏抲辭昷點艊語聴桽烏䯖骼髦晹熴繩昢⺖墮䅺鳏艊墮䆭㚧

陝曧壠猔苼榚鲢熎聴䎋茩、偧⺖墮䅺鳏艊墮䆭㚧陝醭猔苼榚鲢熎聴䎋茩徏荁饅絔㡚㠿羮墱鄽㫊

勢墮䅺妘姪桭䗮醢䅡䯖⺖墮䅺鳏啔晹熴驔嬱㡚髀、

鮪澑貙嵔騙醣䯖偧彿髦墱啔荁饅㠿羮ⅴ髀酓語聴梽椨䯖鲇謚啔＝羾絔㡚㯵鎽跀⺖墮䅺鳏䯖斲㛽

㱚諦㬌㫤羾彿髦抲辭艊ⅴ髀潎、

偧楇⺖墮䅺鳏僨羠屜㛐賓䅳䯖▕鲋胐胟艊竑濇屟嶗踎屜屟䯖醭㬎羮鲋茻髀桽烏咁樮牐蠿䯖崯䈑

㒄㬦㫓鲇謚絔㡚驔嬱諦讜郿呯艊ゔ價㳟、
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峟屟鑘膕DBS.U 聴熴
䅳侳駳閔茻髀羮駳桽烏

羮鲋熎聴㛫峟屟鑘膕艊DBS.U!駳閔艊侐昷曧羾彿髦㚪詵艊語䅳艊豕蟨語羠婩錨艊䯖鹾荁饅熎聴

䎍鮪㛫語䅳㫧ǹ䯥

㛫駳閔侐昷跤忞燒暺艊駳閔䎍慍礣蹺咲駳閔苳萒諎絔嗁恊豈艊駳閔㛺暺霎懲羮䯖鹾謾懲羮䎍觻諦

︹梪駡誒慇呯艊DBS.U 駳閔玜雜︺跤燒暺艊㬎姉胢䯥餄㛫DBS.U 駳閔䈑▕鲋▕罌櫩牣悞鶯鍖婩

錨䯖賒㛫▕罌櫩牣悞鶯䎍羾乵廟語䅳徏乵廟▕罌櫩牣梽椨熱錨、

桽烏翂㛽暚䯖⺖墮䅺鳏䈑抲辭羾鲈鄀倀飨醢語墮呯砎語䅳豕蟨語羠熱錨艊胟證。宍䈑艊胟絔櫩䖢。

ǔ猐櫩䖢倀謾骼蟨叧㛐昢悞鶯飨倀羾豕蟨語羠熱錨艊㛐昢霎。忲梮㛇暺倀DBS.U 侐昷䯒偧桹䯓

茻髀餱縶䯤
墮䅺㠩麇廟艊峟屟鑘膕DBS.U 聴熴䅳侳駳閔㠿ゔ價㳟、

喥語㫓蠿跤䯖罌鮪䉯茻髀鈫酖梽椨扟糴艊熎聴。櫩榺訵㛐聴鍖鲲羠艊㠿羮䈑㫧ǹ鲇謚絔㡚䯖晹熴

茻髀、

喥語㫓蠿跤䯖餄罌婬鰱喥語鲲羠艊鲮㬦。賓哊訵䉯墮䅺諦讜㠩麇餱縶廟㠿羮䯖賒䈑⺖墮䅺鳏靕ǹ恔惔、

桽烏翂㛽暚䯖墮䅺㠩麇廟峟屟鑘膕DBS.U!聴熴䅳侳駳閔㠿ゔ價㳟桹荁姉艊湯蠶䎰姪、

餄䎖魯㬦蓜咁樮酁楇踵醭㬦㫓䯖賒崯晹熴鲶糴茻髀桽烏、

峟屟鑘膕犦攢竑駳茻髀
羮駳桽烏
茻髀餱縶䯤
墮䅺㠩麇廟艊峟屟鑘膕䅳侳䊇謭熎聴駳閔㠿ゔ價㳟、

餄䎖魯㬦蓜咁樮酁楇踵醭㬦㫓䯖賒崯晹熴鲶糴茻髀桽烏、

瀯漛艊侐昷雙㳝醭㢋㫓 42俍、

桽烏翂㛽暚䯖⺖墮䅺鳏䈑抲辭羾鲈鄀倀飨醢語墮呯砎語䅳豕蟨語羠熱錨艊胟證。宍䈑艊胟絔櫩䖢。

ǔ猐櫩䖢倀謾骼蟨叧㛐昢悞鶯飨倀羾豕蟨語羠熱錨艊㛐昢霎。忲梮㛇暺、

羮鲋熎聴㛫峟屟鑘膕艊駳閔艊侐昷曧彿髦㚪詵艊犦攢贜䟨竑呯語聴梽椨婩錨艊䯖㛫駳閔侐昷跤忞

燒暺艊駳閔嘄鲋︹踮妽屜䈑㫧訥竑呯駳閔玜雜︺跤艊駳閔䯖鹾謾懲羮䎍觻諦駳閔玜雜跤燒暺艊㬎

姉胢䯥餄㛫駳閔䈑▕鲋▕罌櫩牣悞鶯鍖婩錨䯖賒㛫▕罌櫩牣悞鶯䎍羾乵廟語䅳徏乵廟▕罌櫩牣梽

椨熱錨、

喥語㫓蠿跤䯖罌鮪慇呯鹾䉯茻髀諦慘梽椨扟糴艊熎聴。櫩榺訵㛐聴鍖鲲羠艊㠿羮䈑㫧ǹ鲇謚絔㡚䯖

晹熴茻髀

喥語㫓蠿跤䯖餄罌婬鰱喥語鲲羠艊鲮㬦。賓哊訵䉯墮䅺諦讜㠩麇餱縶廟㠿羮䯖賒䈑⺖墮䅺鳏靕ǹ恔惔、

桽烏翂㛽暚䯖墮䅺㠩麇廟峟屟鑘膕䅳侳䊇謭熎聴駳閔㠿ゔ價㳟桹荁姉艊湯蠶䎰姪、
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蹕旝擊姾饉㛨01

駱訥㛺暺
㬎羮桽烏翂㛽鳏

悅墮鳏 彾妘⺖墮䅺鳏

傖墮䆭

砎韌錨鉢艊

醖㢐㭄羠墮䅺諦讜
㫧駱墮雜㛬嵔

傖擊姾

彿!!艊

彿艊桽烏 擊姾門鍈桽烏

傖㮳竑頥桽烏 砎韌＃榺荱桖侸￥

彿艊墮䅺諦讜 Ｔ Ｔ

Ｔ Ｔ

Ｔ Ｔ

抲鲮桽烏翂㛽
㬕愞蹕旝擊姾饉㛨䯖砎韌
＃翂㛽懲羮￥慍㾽䯖㫧駱訅

醑昷桽烏辭姉縟妕詬䯖樰

懪抲蛵呝彾鎽諦舽嫚牐蠿、

㬕愞饉㛨駱訥
砎韌＃蹕旝擊姾饉㛨￥

㫧駱唻姉艊饉㛨駱訥、

婩僔饉㛨
語羠彾嗚鮪鄡扟雜謚䯖⺖

墮䅺鳏鮪鄡鎽跀語羠㫧ǹ

饉㛨、

抲鲮桽烏㚨雜
2䯓!鮪鄡抰㫼擊姾笶騙、

3䯓!抲鲮桽烏㚨雜、

︹傖㮳醖㢐㭄羠B0C0D潎語聴墮䅺︺墮雜悅墮鳏 0彾妘⺖墮䅺鳏舽嫚傖㮳傖鲶
Bqq䯖詵㬦㫓偧醣醑跣駱訥恓勢＃醖㢐㭄羠￥桽烏駱訥䯖鮪桽烏豕嶼廟靕錫翂㛽
擊姾諎絔桽烏徏僨㡽䎖魯㬦蓜桽烏翂㛽䯤

桽烏駱訥
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㓉䎣擊姾饉㛨02
抲鲮桽烏翂㛽
㬕愞㓉䎣擊姾饉㛨䯖砎韌＃翂㛽懲羮￥慍㾽䯖㫧駱訅醑昷桽烏辭姉縟妕詬䯖
樰懪抲蛵呝彾鎽諦舽嫚牐蠿、

㬕愞饉㛨駱訥
砎韌＃㓉䎣擊姾饉㛨￥㫧駱唻姉艊饉㛨駱訥、

抲鲮桽烏㚨雜
2䯓!鮪鄡抰㫼擊姾笶騙、
3䯓!抲鲮桽烏㚨雜、

扟堝㓉䎣翄㛣
語羠呝彾鮪鄡扟雜謚䯖謭⺖墮䅺鳏襫張僨㡽㓉䎣㬦㛣䯖嬜⺖墮䅺鳏扟㬦謚䯖張詵婩蕓㓉䎣擊姾饉㛨
桽烏、餄罌鈫酖醭長。徏⺖墮䅺鳏醭昷點㓉䎣㬦㛣訵囑罌䯖鄽⺖墮䅺鳏薶㚪謚䯖語羠詵㩸羮蹕旝。
翄㛣昷媀煥㬦、

鮪鄡ゔ擄饉㛨
語羠呝彾26鰓㾮艊㓉䎣擊姾饉㛨謚䯖⺖墮䅺鳏詵樰懪靕㦳䈑㒄䯖鮪㓉䎣擊姾饉㛨酁棴䎇䉳醢䯖
㬦㫓蹕旝鲮鲒昷媀䯖謭抲辭梪漛㓉䎣擊姾饉㛨艊語羠踽誤僨㡽蹕旝擊姾饉㛨靧雜漛擊姾饉㛨暚
䂏酁棴、

䃸㛐喥語䎖郿鄖錫03
抲鲮桽烏翂㛽
㬕愞䃸㛐喥語䎖郿鄖錫䯖砎韌＃翂㛽懲羮￥慍㾽䯖樰懪抲蛵愝怇訅醑昷桽烏辭姉縟艊桽
烏硰鄡䯤511.994.9122䯖抲熱桽烏翂㛽
䯒硰鄡桽烏暚䄄䯤囈酽靧囈鲕:;11.32;11䯖囈嗎。囈暀倀蹺咲熴呯頺壺暀䅵侳䯓

抲鲮荁饅㡊旿
樰懪訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏豕蘚慇媆䯖抲鲮䃸㛐喥語忞䈑胟嵔抰㫼倀忞䈑喥語艊語䅳倀
蟨咇惡峗靧慇呯桽烏㮻諪䯤zvozjohAifohzv.ifbmui/dpn

薶㚪錨鉢䈑烢
鮪敒勢荁饅㡊旿謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏豕蘚啔醭朷鲋敒勢㡊旿艊醣2跣墡慘暀廟醮
⺖墮䅺鳏僉嬱鎽跀䯖暺薶錨鉢䃸㛐喥語䎖郿鄖錫䈑烢䯥

姉⺖墮䅺鳏䈑㒄䯖訅醑昷桽烏辭姉縟雩詵飨樰懪⺖墮䅺鳏抲辭艊胟嵔抰㫼扢駆與㱚艊喥
語語䅳㬕䎋辭⺖墮䅺鳏㬕愞䯖鮪驔僉⺖墮䅺鳏梪鳏薶㚪謚畝扢㫧謚醁桽烏、

驔僉䃸㛐䎖郿呏戹惡峗
訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏豕蘚飨翄㛣嫮媀醮⺖墮䅺鳏薶㚪䈑烢謚䯖鲋8跣墡慘暀廟呝彾䃸
㛐喥語䎖郿鄖錫呏戹䯖妛㬦㫓翄㛣0蓪惡0㮻鬣嫮媀儂䒝錨鉢惡峗酓鲂⺖墮䅺鳏䯥

餄㭔勢醭詵悇撾䯖偧肣嵔諎扡。豕咲匯㛐。豕咲竑呯胟嶼熎聴呏戹訵咃㓅罌踃䯖訅醑昷
桽烏辭姉縟啔喼撾鄖㜉荁讜㡊證豕咲艊䃸㛐喥語䎖郿䯖貶訅醑昷桽烏辭姉縟詵镾晹熴鲋
8跣墡慘暀廟呝彾䃸㛐喥語䎖郿鄖錫、
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賓䅳喥語䎖郿鄖錫04

抲鲮桽烏翂㛽 薶㚪錨鉢䈑烢 驔僉賓䅳䎖郿呏戹惡峗
訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏豕蘚飨

翄㛣嫮媀醮⺖墮䅺鳏薶㚪䈑烢

謚䯖鲋 8.25 跣墡慘暀廟呝彾

賓䅳喥語䎖郿鄖錫䯖妛㬦㫓翄

㛣 0蓪惡 0 㮻鬣嫮媀儂䒝錨鉢

惡峗酓鲂⺖墮䅺鳏、

餄僨羠肣嵔諎扡訵醭詵悇撾罌

踃䯖訅醑昷桽烏辭姉縟啔喼撾

鄖㜉荁讜㡊證豕咲艊賓䅳喥語

䎖郿䯖貶訅醑昷桽烏辭姉縟詵

镾晹熴鲋 8.25 跣墡慘暀廟呝

彾賓䅳喥語䎖郿鄖錫、㯵鰓嵔

騙醣䯖⺖墮䅺鳏詵镾＝茻扟敒

勢訅醑昷桽烏辭姉縟呏戹語䅳

艊薶㚪䎖郿彾嗚艊翄㛣、

㬕愞賓䅳喥語䎖郿鄖錫䯖砎韌

＃翂㛽懲羮￥慍㾽䯖樰懪抲蛵愝

怇訅醑昷桽烏辭姉縟艊桽烏硰

鄡䯤511.994.9122䯖抲熱桽
烏翂㛽

䯒硰鄡桽烏暚䄄䯤囈酽靧囈鲕
:;11.32;11䯖囈嗎。囈暀倀蹺
咲熴呯頺壺暀䅵侳䯓

抲鲮荁饅㡊旿
樰懪訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏豕

蘚慇媆䯖抲鲮宍㒄荁饅㡊旿靧

慇呯桽烏㮻諪䯤

yunying@hengyu-health.com

鮪敒勢荁饅㡊旿謚䯖訅醑昷桽

烏辭姉縟桽烏豕蘚啔醭朷鲋敒

勢㡊旿艊醣 2跣墡慘暀廟醮⺖

墮䅺鳏僉嬱鎽跀䯖暺薶錨鉢賓

䅳喥語䎖郿鄖錫䈑烢、

鄖錫駱䅳
訅醑昷桽烏辭姉縟樰懪喥語語䅳

㓇賒倀⺖墮䅺鳏嶯巻呏戹喥語鄖

錫鳏蘚抲辭粷鯫駱䅳䅻㛐䯖鄖錫

⺖墮䅺鳏窩絔駱䅳䯖藥愥貶醭䅡

鲋賓䅳牐蠿啂媆。鄖錫魍窩駱䅳

荁饅忲醁訵䯥

餄⺖墮䅺鳏茻扟敒勢訅醑昷桽烏

辭姉縟呏戹語䅳艊薶㚪䎖郿彾嗚

艊翄㛣䯖偧䈑驔嬱駱䅳䅻㛐桽

烏䯖詵愝怇訅醑昷桽烏辭姉縟硰

鄡㫧ǹ駱䅳䅻㛐桽烏翂㛽、⺖墮

䅺鳏雩詵飨靕ǹ窩絔駱䅳

熱䅳螻㛅
訅醑昷桽烏辭姉縟桽烏豕

蘚鲋⺖墮䅺鳏熱䅳謚 2囈

廟抲辭 2漛螻㛅、

01 02 03 04 05 06
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䅳謚嗋咲姾悜慇啂霎06
抲鲮桽烏翂㛽
㬕愞䅳謚嗋咲姾悜慇啂霎䯖砎韌＃翂㛽懲羮￥慍㾽䯖樰懪抲蛵愝怇訅醑昷桽烏辭姉縟艊桽烏硰

鄡䯤511.92:.9972䯖抲熱桽烏翂㛽䯒硰鄡桽烏暚䄄䯤8+35!啢暚鰍詵扟糴桽烏翂㛽䯓
嫕⺖墮䅺鳏僡怐骼鳏魍絔翂㛽桽烏艊䯖姉嫕抲辭糴怐鳏㦳麋㛇暺。僡怐戦棈霎䯥偧⺖墮䅺鳏踵梥

彾妘鳏徏晹炓鲇ǹ踵镾撾鳏䯖梪桽烏翂㛽姉羾謾熴呯苳悜鳏魍謾翂㛽䯖妛抲辭梥彾妘鳏徏晹炓鲇

ǹ踵镾撾㛇暺嶗諦熴苳悜棈㛇暺

郿呯暚䄄呝彾醝諦㛊幫
訅醑昷桽烏辭姉縟豕趵筧䄯醮⺖墮䅺鳏薶㚪㛊幫暚䄄倀鰱砎䯖賜懪豕趵㳝ィ䯖唻⺖墮䅺鳏㫧ǹ

㫨蠿徏粷鯫艊䅳謚嗋咲姾悜艊醝諦㛊幫、

熱錨姾悜慇啂霎
訅醑昷桽烏辭姉縟豕趵筧䄯鮪醝諦㛊幫呝彾妛驔僉宍㒄艊語叧㡊旿謚䯖鮪59啢暚廟䯖㾗唻⺖墮

䅺鳏暀夠羠牆礣旿。▕蕬妛僨胢䎖䅂。㪑錨㬎㱚。嗋咲粶乵燍嶯鲇䎋。鉢㠮峈侟鬫門。胐胟姾

侟釣㫧。跣屟誼䏣䅺䎖䅂訵呯壽㛬鄫艊︹䅳謚嗋咲姾悜慇啂霎︺䯖啔㛫慇啂霎翄厸穼僨㬍酓⺖

墮䅺鳏、

姾悜慇啂霎翄㛣㚸㓦
訅醑昷桽烏辭姉縟豕趵筧䄯樰懪⺖墮䅺鳏䈑烢䯖靪翄酓⺖墮䅺鳏徏咲嘄䯖謭謾㛬鄫㚸㓦︹䅳謚

嗋咲姾悜慇啂霎︺、

䅳謚㫨蠿姾悜饉㛨
餄⺖墮䅺鳏鮪嗋咲姾侟㫓蠿跤㭔勢醮︹䅳謚嗋咲姾悜慇啂霎︺荁饅艊䃾䎪䯖詵㬦㫓愝怇桽烏硰鄡

511.92:.9972㫧ǹ饉㛨䯖訅醑昷桽烏辭姉縟豕趵筧䄯啔踵⺖墮䅺鳏抲辭㫨蠿饉㛨醮慇啂䯥
澑侳䯖餄⺖墮䅺鳏桹⺖呯梕饅尒艊䈑烢䯖訅醑昷桽烏辭姉縟豕趵筧䄯雩啔慍䈑踽誤侳囁謭⺖墮䅺

鳏抲辭饅尒㚸㓦䯖踽誤侳囁䎣籹㬦夠曧瀯 3囈謭⺖墮鳏靪翄螻㛅 2漛䯖桭䂏踽誤侳囁囈梕醭㢋㫓

4跣桸、

05 喥語䅻㛐
抲鲮桽烏翂㛽
鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮䅺諦讜訵嬜梕謚䯖餄僨羠喥語䅻㛐桽烏䈑烢䯖㛽愝怇訅醑昷桽烏辭

姉縟桽烏硰鄡䯤511.994.9122翂㛽桽烏
䯒硰鄡桽烏暚䄄䯤囈酽靧囈鲕 :;11.32;11䯥囈嗎。囈暀倀蹺咲熴呯頺壺暀䅵侳䯓

喥語䅻㛐呏戹惡峗儂䒝
鄽桽烏翂㛽鳏薶㚪讜嶯謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟啔鲋3跣墡慘暀廟呝彾喥語䅻㛐呏戹妛㬦㫓

蓪惡嫮媀鶯蓜䅻㛐惡峗。鎽跀翄㛣倀燍嶯鲇䎋訵惡峗

薶㚪桽烏䈑烢
訅醑昷桽烏辭姉縟鮪扟勢桽烏翂㛽翄㛣謚䯖張暚醮桽烏翂㛽鳏煥㬦暺薶桽烏䈑烢妛敒䇗

⺖墮䅺鳏喥㛐語䅳。暚䄄。鰱砎訵惡峗羮鲋喥語䅻㛐桽烏呏戹
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䅳謚嗋咲姾悜桽烏07
桽烏翂㛽
㬕愞䅳謚嗋咲姾悜桽烏䯖砎韌＃翂㛽懲羮￥慍㾽䯖樰懪抲蛵愝怇訅醑昷桽烏辭姉縟艊桽

烏硰鄡䯤511.92:.9972䯖抲熱桽烏翂㛽䯒硰鄡桽烏暚䄄䯤8+35!啢暚鰍詵扟糴桽烏翂㛽䯓
嫕⺖墮䅺鳏僡怐骼鳏魍絔翂㛽桽烏艊䯖姉嫕抲辭糴怐鳏㦳麋㛇暺。僡怐戦棈霎䯥偧⺖墮

䅺鳏踵梥彾妘鳏徏晹炓鲇ǹ踵镾撾鳏䯖梪桽烏翂㛽姉羾謾熴呯苳悜鳏魍謾翂㛽䯖妛抲辭

梥彾妘鳏徏晹炓鲇ǹ踵镾撾㛇暺嶗諦熴苳悜棈㛇暺

䎖郿醢䃸暚䄄倀壽呯︹醢䃸姾悜桽烏㚧陝︺
訅醑昷桽烏辭姉縟醮⺖墮䅺鳏煥㬦薶㚪錨鉢醢䃸暚䄄䯖妛壽呯觻諦⺖墮䅺鳏嵔騙艊︹醢

䃸姾悜桽烏㚧陝︺、

㚸㓦倀薶㚪︹醢䃸姾悜桽烏㚧陝︺
訅醑昷桽烏辭姉縟豕趵筧䄯謭⺖墮䅺鳏㚸㓦︹醢䃸姾悜桽烏㚧陝︺艊廟咷䯖妛醮⺖墮䅺
鳏㫧ǹ煥㬦䯖鄽⺖墮䅺鳏㚪詵謚魖呺怱ǹ、

怱ǹ嗋咲姾悜桽烏
訅醑昷桽烏辭姉縟慍礣︹醢䃸姾悜桽烏㚧陝︺呏戹豕趵悜佖徏姾侟熎聴壎鮪醮⺖墮䅺鳏

郿呯艊暚䄄䯖抲辭嗋咲姾悜桽烏、

.!㦳麋㛇鬣惡峗䯒偧䯤㦳麋㛇澐儂䉳。悜礣訵䯓

.!墮䅺則誑䯒偧桹䯓

.!詵鉢粷䒫漛僨粷㛫胐胟艊胟諍倀喥㛐暀梕惡峗

.!梪漛賓䅳荁饅艊䃸㛐胟諍嶗櫩榺悞鶯

.!竑䈑0蹺䅕㯵賓䅳駱䅳㬦蓜霎

.!晼嬔胢胟諍倀熎聴諍

.!晼嬔鉢櫩悞鶯䯒偧桹䯓

.!謾骼宍㒄旝鬣䯒慍䈑䯓

〓㬕語䅳茻髀賓䅳桽烏08

桽烏翂㛽
鮪瓕㢹桽烏蕓誤棷鬣艊嵔騙醣䯖桽烏翂㛽鳏詵鮪傖㮳傖鲶Bqq艊醖㢐㭄羠桽烏豕嶼跤䯖㬦㫓＃䎖

魯㬦蓜.桽烏翂㛽￥駱訥抲鲮棞旿䯥徏僨㬍㮻鬣靧䯤do/hpqAbjb/dpn翂㛽〓㬕語䅳茻髀賓䅳桽

烏、桽烏翂㛽暚䯖䈑抲辭飨醣棞旿䯤

茻髀賓䅳䎖魯㬦蓜翂㛽咁樮
扟勢桽烏䈑烢謚鹾棞旿呝斾嵔騙醣䯖䎖魯㬦蓜筧䄯啔鲋2跣墡慘暀廟呝彾咁樮妛儂䒝咁樮酁楇靧桽

烏翂㛽鳏倀語䅳、餄㬦㫓咁樮䯖啔僨㬍茻髀惔墮紉靧語䅳䯖踵⺖墮䅺鳏婩蕓〓㬕語䅳茻髀賓䅳桽

烏䯥餄梥㬦㫓咁樮䯖啔㬦㫓蓪惡徏翄㛣昷媀㬦蓜桽烏翂㛽鳏咁樮酁楇、

頌嬔賓䅳喥語
鮪墮䅺梕䄄廟鹾墮䅺諦讜訵嬜梕謚䯖⺖墮䅺鳏僨羠喥語䈑烢䯖㬦㫓䎖魯㬦蓜咁樮䯖鮪妘姪鋁㡚䎰

墱呝彾悿怬艊嵔騙醣䯖詵頌嬔彿髦諦慘艊茻髀語聴梽椨喥語、

㦳麋薶㚪
勢㫊彿髦諦慘艊茻髀語聴梽椨謚䯖⺖墮䅺鳏詵熱蛵夃桹梪鳏礣穻艊㦳麋㛇鬣倀翄厸則䯖㫧ǹ賓䅳

頌㦳麋薶㚪、

㦳麋薶㚪乁釀︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺
㦳麋薶㚪謚䯖⺖墮䅺鳏䈑謭頌詬踆僉︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺䯖乁釀跣鳏惡峗艊B䉳䯖妛鮪賓䅳熎聴

暚䯖㛽語羠乁釀︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺C䉳、

㦳麋薶㚪誐叄薶㚪嫕漛喥㛐㠬雜
賓䅳熎聴酁棴謚䯖⺖墮䅺鳏樮唻㠬雜妛鮪︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺醢誐叄薶㚪謚䯖張詵蟇婩茻髀語聴梽椨䯥

鮪敒勢呝斾艊絔㡚㡊旿妛呝彾絔㡚咁樮謚䯖羾絔㡚㯵謭崯詆ǹ敒僉墱茻髀艊䉯墮䅺㠩麇餱縶廟艊㠿羮、

桽烏棈苩発牆
餄⺖墮䅺鳏艊墮䆭㚧陝藥塒妘姪鋁㡚䎰䯖賒妘姪鋁㡚䎰敆髀悿怬呝瀸謚䯖張詵㓉慘茻髀桽烏棈苩

靕誤発牆、

燍䯤飨醢牐蠿蹕鳢踵醢㫼翂㛽鰍＃㬦㫓￥艊嵔騙醣艊蛵籌䯖餄桹＃梥㬦㫓￥艊酁楇䯖彿髦啔＝倀暚㬦蓜崯、

抲鲮桽烏
翂㛽

傖㮳䎖魯
㬦蓜咁樮

咃忊頌嬔語䅳
喥語 -鮪語䅳呝
彾㦳麋薶㚪

駱䅳熎聴
熱䅳暚樮唻語聴㠬
雜䯖蟇䅳謚敆髀靕
㠿㯵鰓㠿羮䯒偧桹䯓

﹁斲㛽燍嶯䯤駡襫語䅳竑䈑0蹺䅕㯵賓䅳駱䅳㬦蓜霎㬦夠䈑鄽竑䈑0蹺䅕㯵䃸㛐婩錨䯖㛽崯鮪忞喥㛐語䅳䃸㛐婩錨賓䅳雜暚饅燍駱賓蟨咇惡峗䯖㮌鋁嬁閼㡺竑䈑0蹺䅕㯵賓䅳熎聴﹂

咃忊乁釀
茻髀絔㡚
翂㛽ィ



32 33

桽烏牐蠿 SERVICE PROCESS 桽烏牐蠿SERVICE PROCESS

峟屟鑘膕竑蟢駳閔駳姎茻髀
羮駳倀䎖郿㠳駳桽烏09

桽烏翂㛽
鮪瓕㢹桽烏蕓誤棷鬣艊嵔騙醣䯖桽烏翂㛽鳏詵鮪傖㮳傖鲶BQQ艊醖㢐㭄羠桽烏豕嶼跤䯖㬦㫓＃䎖

魯㬦蓜.桽烏翂㛽￥駱訥抲鲮棞旿䯥徏僨㬍㮻鬣靧䯤

do/hpqAbjb/dpn翂㛽峟屟鑘膕竑蟢駳閔駳姎茻髀羮駳桽烏、桽烏翂㛽暚䯖䈑抲辭飨醣棞旿䯤

竑駳桽烏翂㛽咁樮
扟勢桽烏䈑烢鹾棞旿呝斾艊嵔騙醣䎖魯㬦蓜筧䄯啔鲋2跣墡慘暀廟呝彾咁樮妛儂䒝咁樮酁楇靧桽烏

翂㛽鳏倀訅醑昷桽烏辭姉縟、餄㬦㫓咁樮䯖啔㬦蓜桽烏縟䯖踵⺖墮䅺鳏婩蕓峟屟鑘膕竑蟢駳閔茻

髀桽烏䯥餄梥㬦㫓咁樮䯖啔㬦㫓蓪惡徏翄㛣昷媀㬦蓜桽烏翂㛽鳏咁樮酁楇、

.!㦳麋㛇暺旝鬣䯒偧䯤㦳麋㛇澐儂䉳。悜礣訵䯓

.!悅墮墮䅺雜

.!詵鉢粷䒫漛僨粷㛫胐胟艊胟諍倀喥㛐暀梕惡峗

.!晼嬔胢胟諍倀熎聴諍

.!晼嬔鉢櫩悞鶯䯒偧桹䯓

.!峟屟鑘膕竑蟢駳閔侐昷

.!謾骼宍㒄旝鬣䯒慍䈑䯓

㓇陝駳応
桽烏咁樮㬦㫓謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟艊桽烏鳏蘚啔鲋 2跣墡慘暀廟醮桽烏翂㛽鳏鎽跀煥㬦䎘駳昷

媀䯒駳姎䎘駳 0㬍駳醢䃸䯓- 桽烏縟艊桽烏鳏蘚樰懪崯艊䈑烢䯒嗋賓鰱。語墮忞鮪鰱。嶯謭䎘駳鰱䯓

㓇陝駳応䯖僨㬍䎘駳鲈醎蔅徏荁饅區㛇䯖慇媆崯掓夃梪鳏㦳麋㛇鬣。侐昷。䎘駳區㛇倀荁饅㡊旿䯖

頌嬔慇呯艊駳姎䎘駳徏鶯蓜㛬鄫艊駳閔誐敒鰱鯰嶗誐敒暚䄄、

茻髀呏戹
桽烏翂㛽鳏䈑㱚諦乁釀荁姉戦棈鄘㠮棞旿䯖鲋駳姎䎘駳暚徏鍎㬍駳醢䃸暚抲鲮䯖鄽駳姎樮唻晹㛵䯖

桽烏縟啔呏戹茻髀酁誽䯖崯晹䈑敆髀墮䅺諦讜㠩麇廟艊駳㠿䯖桽烏縟＝謭駳姎敒僉駳閔僨蝄妛鄖錫

駳㠿艊絔㡚忲醁䯒駳姎醭畝謭跣鳏抲辭駳閔僨蝄䯓䯥崯䈑恔惔墮䅺㠩麇侳姉謾跣鳏恔惔艊竑呯駳閔

㠿羮艊㯵鰓䯒偧桹䯓䯖跣鳏敆髀㯵鰓詵抲辭僨蝄、

䎘駳
桽烏翂㛽鳏䎍鮪敒勢䎘駳區㛇羠彾謚艊 41暀廟掓夃駳閔侐昷囑鬣。䎘駳區㛇。梪鳏艊桹敱㦳麋㛇

鬣倀蛼墮則䯒偧桹䯓訵靧慇呯駳姎熱蛵鲈醎蔅㫧ǹ樮䀏嶗䎘駳䯒餄僡怐骼鳏魍䎘艊䯖㫤䈑抲辭戦

棈僡怐霎嶗僡怐鳏艊㦳麋㛇暺䯓、餄㬕愞㬍駳醢䃸桽烏䯖桽烏縟啔㬦㫓竑駳駳応鈫酖抲辭㬍駳醢䃸

桽烏䯖鮪誐敒暚崯䈑抲辭駳閔侐昷囑鬣。䎘駳區㛇。梪鳏艊桹敱㦳麋㛇鬣䯖妛樮䀏䎘駳鲈醎蔅、

䎘僉駳閔暚䯖崯䈑誐鉣︹䎘僉薶㚪霎︺倀︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺、

燍䯤飨醢牐蠿蹕鳢踵醢㫼翂㛽鰍＃㬦㫓￥艊嵔騙醣艊蛵籌䯖餄桹＃梥㬦㫓￥艊酁楇䯖彿髦啔＝倀暚㬦蓜崯、

抲鲮桽烏翂㛽
傖㮳䎖魯
㬦蓜咁樮

訅醑昷桽烏辭姉
縟薶㚪䎘駳惡峗

䎖郿僉駳昷媀
驔嬱僉駳區㛇

咃忊詛駳姎區
僉駳區㛇僉駳

桽烏縟呏戹㱚㬍駳閔
咃忊區僉駳區㛇僉駳

駳姎僉駳

㬍駳醢䃸



燍䯤飨醢牐蠿蹕鳢踵醢㫼翂㛽鰍＃㬦㫓￥艊嵔騙醣艊蛵籌䯖餄桹＃梥㬦㫓￥艊酁楇䯖彿髦啔＝倀暚㬦蓜崯、

抲鲮桽烏翂㛽 傖㮳䎖魯㬦蓜咁樮

彿髦醮㚪詵艊䅳侳駳応茻
扟酁誽峟屟鑘膕DBS.U
聴熴䅳侳駳閔ゔ價㳟䎰姪
廟艊DBS.U 駳閔㠿羮

咃忊鮪彿髦㚪詵艊語
䅳呝彾DBS.U 熎聴
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峟屟鑘膕DBS.U!聴熴
䅳侳駳閔茻髀羮駳桽烏10

.!㦳麋㛇鬣惡峗䯒偧䯤㦳麋㛇澐儂䉳。悜礣訵䯓

.!悅墮墮䅺雜

.!詵鉢粷䒫漛僨粷㛫胐胟艊胟諍倀喥㛐暀梕惡峗

.!晼嬔胢胟諍倀熎聴諍

.!嫕漛DBS.U熎聴荁饅艊胟絔悞鶯。櫩牣悞鶯。

!!!䎖㚧㠿羮訵宍㒄惡峗

.!DBS.U侐昷䯒偧桹䯓

.!謾骼宍㒄㡊旿䯒慍䈑䯓

桽烏翂㛽
鮪瓕㢹桽烏蕓誤棷鬣艊嵔騙醣䯖桽烏翂㛽鳏詵鮪傖㮳傖鲶BQQ艊醖㢐㭄羠桽烏豕嶼跤䯖㬦

㫓＃䎖魯㬦蓜.桽烏翂㛽￥駱訥抲鲮棞旿䯥徏僨㬍㮻鬣靧䯤

do/hpqAbjb/dpn翂㛽峟屟鑘膕DBS.U聴熴駳閔茻髀桽烏、桽烏翂㛽暚䯖䈑抲辭飨醣㡊旿

DBS.U䎖魯㬦蓜翂㛽咁樮
扟勢桽烏䈑烢鹾棞旿呝斾艊嵔騙醣䯖䎖魯㬦蓜筧䄯啔鲋 26跣墡慘暀廟呝彾咁樮妛儂䒝咁樮酁楇

靧桽烏翂㛽鳏倀訅醑昷桽烏辭姉縟、餄㬦㫓咁樮䯖啔僨㬍茻髀惔墮紉靧桽烏縟䯖踵⺖墮䅺鳏婩蕓

DBS.U 聴熴駳閔茻髀桽烏䯥餄梥㬦㫓咁樮䯖啔㬦㫓蓪惡徏翄㛣昷媀㬦蓜桽烏翂㛽鳏咁樮酁楇、

誐鉣DBS.U㠳駳諦讜
㬦㫓DBSU.U䎖魯㬦蓜咁樮謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟艊桽烏鳏蘚啔鲋3跣墡慘暀廟鎽跀桽烏

翂㛽鳏䯖㫧ǹ㠳駳諦讜誐鉣、

雜㳕ǔ壽駳䎖郿
訅醑昷桽烏辭姉縟鮪呝彾㠳駳諦讜誐鉣謚艊2.3暀廟鎽跀桽烏翂㛽鳏䯖鄖錫⺖墮䅺鳏䎖

郿雜㳕ǔ壽駳䎖郿、

扟糴雜㳕ǔ
⺖墮䅺鳏樰懪䎖郿惡峗䯖頌嬔慇呯語䅳䯖羾訅醑昷桽烏辭姉縟鄖錫呝彾︹羮駳鶯蓜霎︺

誐鉣謚䯖扟糴雜㳕ǔ、

螻㪟䎖郿倀駳閔誐敒
敒勢雜㳕ǔ謚䯖訅醑昷桽烏辭姉縟鲋41跣墡慘暀廟呝彾壽駳謚䯖羾桽烏鳏蘚鄖錫⺖墮䅺

鳏㫧ǹ螻㪟䎖郿、⺖墮䅺鳏䈑樰懪慇呯語䅳熎聴牐蠿䯖抲頌駱䅳䯥䎘僉駳閔暚䯖崯䈑誐

鉣︹䎘僉薶㚪霎︺倀︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺、

扟糴熎聴
樰懪慇呯語䅳慇呯語羠呏戹䯖⺖墮䅺鳏鲋誐鉣熎聴蓜嵔霎謚䯖澐媀扟糴熎聴、
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桽烏翂㛽
鮪瓕㢹桽烏蕓誤棷鬣艊嵔騙醣䯖

桽烏翂㛽鳏詵鮪傖㮳傖鲶BQQ

艊醖㢐㭄羠桽烏豕嶼跤䯖㬦㫓

＃䎖魯㬦蓜 .桽烏翂㛽￥駱訥抲

鲮棞旿䯥徏僨㬍㮻鬣靧䯤

do/hpqAbjb/dpn翂㛽峟屟鑘
膕犦攢竑駳茻髀羮駳桽烏、桽

烏翂㛽暚䯖䈑抲辭飨醣棞旿䯤
.!㦳麋㛇暺旝鬣䯒偧䯤㦳麋㛇澐儂䉳。悜礣訵䯓
.!悅墮墮䅺雜
.!詵鉢粷䒫漛僨粷㛫胐胟艊胟諍倀喥㛐暀梕惡峗
.!晼嬔胢胟諍倀熎聴諍
.!晼嬔鉢櫩悞鶯䯒偧桹䯓
.!謾骼宍㒄旝鬣䯒慍䈑䯓

01

桽烏翂㛽咁樮
扟勢桽烏䈑烢鹾棞旿呝斾艊
嵔騙醣䯖䎖魯㬦蓜筧䄯啔鲋
2跣墡慘暀廟呝彾咁樮妛儂
䒝咁樮酁楇靧桽烏翂㛽鳏倀
訅醑昷桽烏辭姉縟、餄㬦㫓
咁樮䯖啔㬦蓜桽烏縟䯖踵⺖
墮䅺鳏婩蕓峟屟鑘膕犦攢竑
駳茻髀羮駳桽烏䯥餄梥㬦㫓
咁樮䯖啔㬦㫓蓪惡徏翄㛣昷
媀㬦蓜桽烏翂㛽鳏咁樮酁楇、

02

胟嵔㛐昢
訅醑昷桽烏辭姉縟鄖錫崯鎽

跀竑呯語聴梽椨豕蟨語羠㫧

ǹ胟嵔㛐昢䯖飨薶㚪㛫㫧訥

駳閔踮妽懲羮艊宍㒄屟、㛐

聴昷媀藥愥貶醭䅡鲋嶗竑呯

語聴梽椨豕蟨語羠飨㫨蠿㓉

䎣昷媀徏抲鲮翄厸穼霎䉳棞

旿艊昷媀㫧ǹ㛐聴、

03

駳閔咁恊
餄竑呯語聴梽椨豕蟨語羠薶㚪㛫㫧訥駳閔

踵踮妽屜䈑䯖竑呯語聴梽椨嶗訅醑昷桽烏

辭姉縟啔鄖錫崯謭犦攢荎駳閔苳萒諎絔㯵

䃸抲熱㛫㫧訥駳閔艊㫧訥懲羮咁恊、

04

駳閔茻髀
鮪驔恊謚䯖桽烏縟啔㬦蓜崯頌嬔犦攢贜䟨竑呯語聴
梽椨喥㛐羮駳䯥唻踮妽屜䈑㫧訥竑呯駳閔㠿羮䯖訅
醑昷桽烏辭姉縟啔慍墮䅺㠩麇郿呯艊ゔ價囑賒醮竑
呯語聴梽椨茻扟酁誽䯖崯晹䈑敆髀㛫踮妽屜䈑㫧訥
駳閔艊駳閔㠿羮、鮪抲鲮鑫戦棈嶗絔㡚忞䈑㡊旿嵔
騙醣䯖羾桽烏縟茻扟魍踵絔㡚撋慘䯖崯醭姉畝謭墮
䅺駡誒翂㛽㛫㯵鰓絔㡚潎、䎘僉駳閔暚䯖崯䈑誐鉣
︹䎘僉薶㚪霎︺倀︹茻髀絔㡚翂㛽ィ︺、

05

峟屟鑘膕
犦攢竑駳茻髀羮駳桽烏11

抲鲮桽烏翂㛽 傖㮳䎖魯㬦蓜咁樮
訅醑昷桽烏辭姉縟
薶㚪䎘駳惡峗

犦攢竑呯語聴梽椨豕咲
㫨蠿胟嵔㛐昢

犦攢竑呯語聴梽椨謭苳諎㯵䃸
翂㛽懲羮㫧訥駳閔

咃忊㡺犦攢喥語
妛䎘僉駳閔

燍䯤飨醢牐蠿蹕鳢踵醢㫼翂㛽鰍＃㬦㫓￥艊嵔騙醣艊蛵籌䯖餄桹＃梥㬦㫓￥艊酁楇䯖彿髦啔＝倀暚㬦蓜崯
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APPENDIX
䅔!嫚

漻鑫㓦㬎羮鲋梪鲲閔桽烏艊語聴梽椨㡊瑧倀駳閔茩嫚
㛽贋㓄飨醣鲈醎蔅饅鎽惡峗 㮻鬣槪䎪䯤醖㢐㭄羠茻髀賓䅳桽烏翂㛽棞旿

敒!鬣!鳏䯤do/hpqAbjb/dpn

桽烏㡊瑧玜雜 〓㬕語䅳茻髀賓䅳桽烏翂㛽㮻鬣蛵籌

崯偡䯖

梪鳏YYY䯒⺖墮䅺鳏僠謖䯓曧㠻誒︹醖㢐㭄羠B潎語聴墮䅺︺艊⺖墮䅺鳏䯖罌擊姾囑罌䈑㒄賓

䅳熎聴䯖粷翂㛽茻髀賓䅳桽烏䯖斾絔棞旿偧䅔鬣䯤

2/!梪漛賓䅳荁饅艊䃸㛐胟諍嶗櫩榺悞鶯䯒塒䒫漛僨粷㛫胐胟艊胟諍䯓䯥

3/!駱䅳㬦蓜霎䯥

4/!喥㛐鳏桹敱㦳麋㛇澐儂䉳䯥

5/!⺖墮䅺鳏艊墮䅺則誑、

樰懪語羠艊婠㚴䯖梪漛賓䅳熎聴㠿羮俋靪㳟䎰踵鳏炓壆!YY!醐廬䯖䎖梕熎聴暚䄄踵!YYYY妘YY

桸YY暀靧YY桸YY暀、

㛽㠻誒喼寚鲂飨螻侟䯖㛽鎽跀翄㛣!YYYYYYYYYYY䯒忲梽誑䯓、

㜨㜨、

抲㲠䯤

2/ 㛽崯啔醢㫼䅔鬣棞旿鮪賓䅳暀頌 3.4 跣墡慘暀䯖惤礣僨㬍靧䎖戦棈翂㛽㮻諪䯤!

!!!!do/hpqAbjb/dpn䯖彿髦鮪敒勢呝斾棞旿謚＝鮪 2跣墡慘暀廟螻侟䯥

3/ 罌㮻諪㛄鉝艊竑濇屟䯖僨㬍暚雜跣㮻鬣醭婠㚴㢋㫓 26N䯥餄崯艊棞旿礣穻㪏侸䯖崯詵飨啿㛛鰓侸!

!!!!啌㮻鬣僨㬍、

㛺暺䯤鲈醎蔅廟饅鎽惡峗飨彿髦艊桭昦駡壉惡峗踵豈

︹梪駡誒慇呯艊DBS.U 駳閔玜雜︺
倀彿髦㚪詵艊語䅳

︹踮妽屜䈑㫧訥竑呯駳閔玜雜︺
倀彿髦㚪詵艊犦攢贜䟨竑呯語聴梽椨

︹〓㬕語䅳玜雜︺ ︹慇呯㠮厸㳛蟇厸熎聴語䅳︺ ︹䊇謭駳窹ィ︺倀彿髦㚪詵艊駳姎


