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一、 基本信息 

（一） 基本概况 

1．友邦保险有限公司上海分公司 

公司法定名称及缩写 友邦保险有限公司上海分公司（友邦上海） 

注册地 上海市中山东一路 17 号友邦大厦 3－8 楼 

负责人 郭杰声 

经营范围 

在上海市行政辖区内经营下列业务（法定保险业务除外）： 

一、人寿保险、健康保险和意外伤害保险等保险业务； 

二、上述业务的再保险业务。 

经营区域 上海市行政辖区内 

2．友邦保险有限公司广东分公司 

公司法定名称及缩写 友邦保险有限公司广东分公司（友邦广东） 

注册地 
广东省广州市越秀区中山六路 218-222 号捷泰广场首层部分、 

201、3 楼、1907-08、20 及 21 楼 

负责人 冯伟昌 

经营范围 

在广东省行政辖区内（含区、县）经营除法定保险以外的下列业务：

一、人寿保险、健康保险和意外伤害保险等保险业务；  

二、上述业务的再保险业务（以上项目凭本分公司有效许可证经营）。 

经营区域 广东省行政辖区内（含区、县） 

3．友邦保险有限公司深圳分公司 

公司法定名称及缩写 友邦保险有限公司深圳分公司（友邦深圳） 

注册地 深圳市罗湖区深南东路 5002 号信兴广场地王商业中心商业大楼 52 楼   

负责人 吴小美 

经营范围 

在广东省行政辖区内经营下列业务（法定保险业务除外）： 

一、人寿保险、健康保险和意外伤害保险等保险业务； 

二、上述业务的再保险业务。 

经营区域 广东省行政辖区内 
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4．友邦保险有限公司北京分公司 

公司法定名称及缩写 友邦保险有限公司北京分公司（友邦北京） 

注册地 北京市东城区东总布胡同 58 号 3 层 301 单元 

负责人 郑少玮 

经营范围 

在北京市行政辖区内经营下列业务（法定保险业务除外）： 

一、人寿保险、健康保险和意外伤害保险等业务； 

二、上述业务的再保险业务。 

经营区域 北京市行政辖区内 

5．友邦保险有限公司江苏分公司 

公司法定名称及缩写 友邦保险有限公司江苏分公司（友邦江苏） 

注册地 江苏省南京市建邺区庐山路 188 号南京新地中心 15 楼 1507-1511 

负责人 沈子昌 

经营范围 

在江苏省行政辖区内经营下列业务（法定保险业务除外）： 

一、人寿保险、健康保险和意外伤害保险等保险业务； 

二、上述业务的再保险业务。 

经营区域 江苏省行政辖区内 

6．友邦保险有限公司东莞支公司 

公司法定名称及缩写 友邦保险有限公司东莞支公司（友邦东莞） 

注册地 
广东省东莞市莞城区旗峰路 200 号万科中心 1 号商业、办公楼办公

1901 号第 26 层 04、05、06 单元 

负责人 张汉先 

经营范围 

在东莞行政辖区内经营下列业务（法定保险业务除外）： 

一、人寿保险、健康保险和意外伤害保险等保险业务； 

二、上述业务的再保险业务（凭有效许可证经营）。 

经营区域 东莞行政辖区内 
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7．友邦保险有限公司江门支公司 

公司法定名称及缩写 友邦保险有限公司江门支公司（友邦江门） 

注册地 
广东省江门市蓬江区白石大道 166 号之一 1901 至 1910 室、 

2001 室之 2003 至 2006 单元 

负责人 吴惠玲 

经营范围 

在江门行政辖区内经营下列业务（法定保险业务除外）： 

一、人寿保险、健康保险和意外伤害保险等保险业务； 

二、上述业务的再保险业务（凭有效经营保险业务许可证经营）。 

经营区域 江门行政辖区内 

（二） 股权结构及股东（单位：万股或万元） 

    股东名称 股份类别 年末持股比例 

友邦保险有限公司 外资股 100% 

合计 —— 100% 

（三） 控股股东或实际控制人   

友邦在华各分支公司的总公司为友邦保险有限公司。友邦保险控股有限公司是友邦保

险有限公司的唯一股东，是友邦在华各分支公司的最终控股公司，友邦保险控股有限公司

于香港联合交易所有限公司主板上市（股份代号为“1299”）。 

友邦保险在华分支机构均为境外保险公司的分支机构，不具有法人资格，故上述（二）

和（三）项中所述之股权结构、实际控制人等内容均不适用于我公司。上述根据监管要求

所填写内容及数字仅供参考。 

（四） 子公司、合营企业和联营企业 

不适用。  

（五） 高级管理人员简历、职责及其履职情况 

吴晓隽：2016年7月起任友邦保险有限公司上海分公司审计责任人，任职批准文号为“保监

许可[2016]663号”。其职位及职责涵盖友邦在华各分支公司。毕业于加拿大卡尔顿大学（Carleton 

University），获会计和金融双专业荣誉商学学士学位。拥有国际注册内部审计师证书和美国寿

险管理师证书。历任德勤会计师事务所企业风险管理部顾问，友邦保险有限公司上海分公司内

部审计部经理、高级经理、助理总监等职。 

吴晓隽女士在内部审计岗位上积累了相当丰富的专业和管理经验，在公司整体审计监督、
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政策完善和内控管理等方面发挥着积极的作用。 

张敏：2016年8月起任友邦保险有限公司上海分公司总精算师，任职批准文号为“保监许可

[2016]815号”。其职位及职责涵盖友邦在华各分支公司。2001年毕业于上海复旦大学，获理学学

士学位。2003年获得北美精算师资格（FSA），同时是中国精算师协会会员。 

张敏先生于2001年7月加入友邦保险有限公司上海分公司精算部，历任职员、经理、资深经

理、助理副总裁以及资深总监等职。自2005年起担任公司财务精算师，领导评估团队负责友邦

在华各分支公司的各项精算评估工作。在他的直接领导下，公司建立了完善的精算报告和分析

流程，期间顺利完成企业会计准则和偿二代的具体落地实施，有效地协助公司管理层达成各项

财务管理和决策的目标。张敏先生同时具体负责公司经验分析和再保险安排的相关工作，积累

了相当丰富的专业经验，并多次参与行业生命表等项目。 

吴浩礼: 2017年5月起任友邦保险有限公司上海分公司财务负责人，任职批准文号为“保监许

可[2017]476号”， 其职位及职责涵盖友邦在华各分支公司。1995年毕业于滑铁卢大学精算专业，

获得精算学位。2000年获得北美精算师协会精算师的专业资质。 

吴浩礼先生于2016年3月加入友邦保险有限公司上海分公司，担任友邦中国区首席市场官一

职。此前，吴浩礼先生先后在宏利保险公司担任马来西亚和新加坡公司首席财务官；2014年9

月加入友邦保险新加坡公司，担任区域业务发展总监。自其担任友邦中国区首席市场官一职以

来，其领导相关团队负责友邦在华各分支公司的各项客户管理、渠道产品分析开发、公司品牌

管理等工作，并直接向公司首席执行官汇报。在他的直接领导下，公司建立了完善的渠道产品

调研和分析流程，客户需求分析管理方案，公司品牌管理及维护机制等，期间有效地协助公司

达成各项业务指标及市场管理、产品开发和决策的目标。吴浩礼先生具有相当丰富的行业管理

及财务、精算等方面的专业经验。 

郭杰声：2017年9月起任友邦保险有限公司上海分公司总经理，任职批准文号为“保监

许可[2017]1101号”。1994年获得华南理工大学工学学士学位，于1997年加入友邦保险有限公

司广东分公司。具备丰富的人寿保险领域专业知识，至今已在寿险业务管理方面工作廿年。郭

杰声先生先后在友邦广东、友邦佛山和友邦北京等分支公司各个重要岗位担任主管工作，积累

了长时间的管理经验，同时熟悉保险业务管理及运营事务，并取得了不俗的成绩。2011年4月，

郭杰声先生担任友邦佛山负责人，之后担任广东分公司副总经理暨西区业务发展总监，全面负

责友邦广东西区及佛山的业务和运营管理。在他的带领下，友邦广东西区及佛山实现了持续稳

健的发展。2015年10月，郭杰声先生担任友邦保险有限公司北京分公司副总经理（保监许可

[2015]972号），负责北京分公司营销员渠道的业务拓展与管理工作。在短短两年中，友邦北京

的营销员队伍日益壮大成熟，取得了优异的业绩。 

郭杰声先生为人处事平实稳重，具有优秀的职业操守和敬业精神。郭杰声先生亦重视公司
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人才的培养，在他的领导下，很多优秀人才都已经成长为公司的中流砥柱。 

LIN LEI（林磊）：2013年10月起任友邦保险有限公司上海分公司副总经理，任职批准文号

为“保监许可[2013]375号”。毕业于上海大学软件工程专业，获得工学士学位，后又于2003年5

月获得美国密歇根大学罗斯商学院工商管理硕士学位。在加入友邦之前曾在埃森哲咨询公司担

任战略经理职务。2005年7月加入友邦，成为集团在大陆地区首位管理咨询顾问。2009年4月调

任至友邦中国区，担任企业规划和战略项目管理部负责人，领导和参与友邦中国区个险渠道的

战略设计并领导多个该渠道项目管理和实施，包括友邦中国区营销员渠道2.0项目的设计和实

施，友邦中国区个险渠道在2、3线城市的拓展等项目，在个险渠道的战略设计和管理有相当的

经验。 

LIN LEI先生以其长期在咨询顾问和战略规划工作中积累的丰富市场经验和管理团队的领

导能力，在担任友邦上海分公司副总经理一职后，全面负责管理营销员渠道的业务。 

杜音华：2017年5月起任友邦保险有限公上海分公司副总经理，任职批准文号为“保监许可

[2017]502号”。1993年7月毕业于无锡市教育学院，并于2008年在比利时商学院深造，2009年获

得高级工商管理硕士学位。1994年加入友邦保险上海分公司，先后在营运、企业传播、银行保

险和市场部工作。此后，又分别在汇丰人寿中国总部和工银安盛中国总部担任银行保险的管理

工作，拥有丰富的银行保险销售管理经验。2015年9月再次加入友邦保险有限公司上海分公司担

任银行保险部总监，负责上海分公司银行保险业务的开拓与银行保险部的管理工作，2016年2

月起担任多元渠道部总监。杜音华女士在保险行业工作逾廿年，尤其在银行保险的业务开拓与

管理方面拥有相当的经验。 

冯伟昌：2014年10月起任友邦保险有限公司广东分公司总经理，任职批准文号为“保监许可

[2014]841号”。毕业于加拿大阿尔伯塔大学（The University of Alberta）经济学专业，获得本科

学士学位。 

冯伟昌先生于1990年加入保险行业，先后任职于友邦保险有限公司香港总公司、香港Jardine 

CMG寿险公司、大都会（香港）人寿保险有限公司及安盛（香港）人寿保险有限公司等多家保

险公司，对寿险公司的管理和运作有着全面的理解和认识，拥有丰富的寿险管理和业务拓展经

验。冯伟昌先生于2014年7月加入友邦保险有限公司广东分公司。 

吴秀兰：2014年3月起任友邦保险有限公司广东分公司副总经理，任职批准文号为“保监许

可[2014]272号”。毕业于华南师范大学政法系政治教育专业，获哲学学士学位。后分别于2009

年及2010年获得国际财务策划师公会的国际财务策划师资格及国际执业认证协会的国际注册高

级人力资源管理师资格。 

吴秀兰女士1997年8月加入美国友邦保险有限公司广州分公司，历任培训部导师、意外及健

康险部片区主管、营销服务部负责人、广州业务发展部负责人等职务，积累了丰富的管理经验。
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吴秀兰女士现任友邦广东分公司副总经理兼团险负责人。 

杨东强：2014年7月起任友邦保险有限公司广东分公司副总经理，任职批准文号为“保监许

可[2014]600号”。于1995年获得武汉大学法学学士学位，并于2011年获得中山大学高级工商管理

硕士学位。 

杨东强先生于1995年加入人寿保险行业，先后任职于中国人寿、安联、信诚、中宏等保险

机构，历任营销主管、销售渠道负责人、分公司总经理等职务，积累了丰富的市场开拓和营销

团队管理的经验。杨东强先生2014年4月加入友邦广东分公司，现任友邦广东分公司副总经理及

东区业务发展总监。 

季振杰：2014年7月起任友邦保险有限公司广东分公司副总经理，任职批准文号为“保监许

可[2014]600号”。1999年毕业于广州大学管理学系宾馆管理本科。2005年5月取得LOMA认证的

Fellow Life Management Institute（寿险管理师）称衔。 

季振杰先生2000年加入人寿保险行业，先后在友邦广东分公司的意外及健康险部、市场

部、营销员渠道等各部门历任管理工作，积累了较为丰富的管理经验。季振杰先生现任友

邦广东分公司副总经理及渠道共享服务中心总监。 

吴小美：2019年1月起任友邦保险有限公司深圳分公司总经理，任职批准文号为“银保监复

[2019]40号”。1988年7月毕业于中南财经大学商业经济系，获工学学士学位。 

吴小美1995年加入保险行业，曾任职于中国人寿、信诚人寿。其2011年11月加入友邦保险，

先后任友邦东莞支公司经理、友邦广东分公司副总经理，对寿险公司的管理和运作有着较为全

面的理解和认识，具有丰富的业务拓展、人才培育和团队管理经验。吴小美荣获“2017年度广州

市金融高级管理人才”、“2017年度广州市产业高端人才”奖。 

吴小美为人平实稳重，专业知识扎实，运营管理经验丰富，定能带领友邦深圳迈向更高的

发展台阶。 

庞觉祥：2017年6月30日起任友邦保险有限公司深圳分公司副总经理，任职批准文号为

“保监许可[2017]590号”。1999年6月毕业于北京大学，主修科技信息专业，获理学学士学位。

2001年11月加入友邦保险有限公司深圳分公司，先后任系统策划部专员、业务行政部负责

人、业务发展区域经理、团体保险部负责人、助理业务发展总监、多元渠道总监、业务发

展总监等重要岗位。 

庞觉祥先生负责深圳分公司营销员渠道的业务拓展、人力发展、业务培训、产品推动

等管理工作。其将为实现公司卓越营销员渠道的发展战略作出更大的贡献。  

郑少玮：2012年12月起任友邦保险有限公司北京分公司总经理，任职批准文号为“保监国际

[2011]415号”。毕业于马来西亚理科大学，获得学士学位。历任友邦保险马来西亚分公司营业发
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展专员，保诚人寿马来西亚分公司营业发展总监，信诚人寿广东省分公司副总经理，信诚人寿

湖北省分公司总经理，信诚人寿上海分公司总经理，信诚人寿广东省分公司总经理，友邦保险

有限公司广东分公司总经理。 

郑少玮负责北京分公司的所有管理工作。其致力于企业的规范经营和业务的长期健康发展，

凭借其在寿险行业的丰富管理经验，带领北京分公司进入了新的发展阶段。 

在他的带领下，营运部从专业水平、服务水准、梯队培养和员工敬业度各个方面都有了明

显的提升，为北京分公司业务的快速发展提供了重要保障，获得了公司内部、客户及业内多方

的赞誉和认可。特别是在风险管控及客户服务提升等方面取得了优异的成绩，获得了由“亚太顾

客服务协会”颁发的“2015年度国际杰出顾客关系服务奖”。 

王文旭：2017年9月起任友邦保险有限公司北京分公司副总经理，任职批准文号为“保

监许可[2017]1055号”。1990年毕业于大连大学，获机械制造学士学位。  

王文旭先生于2000年加入友邦保险，具备丰富的人寿保险领域专业知识，至今已在寿

险业务管理方面拥有超过16年的经验。王文旭先生在友邦北京分公司历经过多个部门，始

终活跃在业务管理一线，在业务发展、人力发展、培训、业务支持等多个领域积累了丰富

的经验，并取得了不俗的成绩。2014年3月起王文旭先生被提拔为营销员渠道助理业务发展

总监，成功领导了多项营销员渠道及跨职能、跨部门的项目推进，在战略思维、决策、辅

导反馈和团队建设方面的经验和能力得到快速积累提升，甚得公司内外勤同仁的认同及赞

赏，公司对其工作及业绩表现深感满意。 

沈子昌：2010年2月起任友邦保险有限公司江苏分公司总经理，任职批准文号为“保监国际

[2010]155号”。毕业于上海第二医科大学，获医学学士学位。历任友邦保险有限公司上海分公司

核保部职员、科长、副理、经理、高级经理，营运部高级经理，中国北区营运部助理副总经理，

友邦保险有限公司苏州分公司助理副总经理、代理总经理、总经理，友邦保险有限公司江苏分

公司苏州地区业务负责人、苏州中心支公司总经理，友邦保险有限公司江苏分公司副总经理。 

沈子昌负责江苏分公司的所有管理工作。其提出了围绕客户创新产品和服务的理念，将以

业务为中心转变为以客户为中心，以创新服务为主体，以适应客户、迎合市场需求为主导，在

省内构建和发展新的销售渠道，巩固企业形象和社会大众的信任度、认可度，帮助企业实现高

速成长目标。 

蔡永清：2012年12月起担任友邦保险有限公司江苏分公司副总经理，任职批准文号为“保监

国际[2012]1416号”。毕业于上海复旦大学，获得哲学学士学位。历任平安人寿南京分公司寿险

副总经理，平安人寿总公司团险培训部担任总经理兼东区督导长，友邦保险有限公司苏州分公

司团险部助理副总裁。2006年7月，友邦苏州分公司正式更名为友邦江苏分公司，蔡永清先生进

而担任江苏分公司苏州地区的团险业务负责人；2007年6月，友邦苏州中心支公司成立，蔡永清
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先生继续担任苏州中心支公司团险部助理副总裁；2010年2月，蔡永清先生担任苏州中心支公司

总经理。 

蔡永清先生为人处事沉着冷静，思维独到，在他的带领下，江苏的业务得到飞速发展。 

张怡伟：2016年10月起担任友邦保险有限公司江苏分公司副总经理，任职批准文号为“保监

许可[2016]1075号”。毕业于上海大学财务会计专业，获得经济学学士学位。1999年8月加入美国

友邦保险有限公司上海分公司，2002年作为主要管理人员之一建立美国友邦保险有限公司苏州

分公司，并于同年7月担任苏州分公司财务部负责人；2006年7月，友邦苏州分公司正式更名为

友邦江苏分公司，张怡伟先生进而担任江苏分公司财务部负责人；2012年10月，张怡伟先生担

任江苏分公司银行保险部负责人；2016年8月，张怡伟先生担任江苏分公司多元渠道部负责人。 

张怡伟先生处事一向平实稳重，其良好的为人和突出的工作表现和成绩，深得公司管理层

和广大同仁的赞赏和认同。 

张汉先：2016年11月起任友邦保险有限公司东莞支公司经理，任职批准文号为“保监许可

[2016] 1215号”。毕业于中央广播电视大学，1996年加入保险行业。2008年5月至2011年7月，张

汉先先生先后被任命为中国人民人寿股份保险有限公司汕头中心支公司及惠州中心支公司副总

经理，分管个险培训、个险营销队伍建设与渠道业务发展等工作。2011年8月至2014年8月，张

汉先先生先后被任命为中国人寿揭阳分公司及潮州分公司党委委员及总经理助理。2014年10月

至2016年8月，张汉先先生任友邦广东汕头中心支公司总经理一职，在其带领下，该机构业务规

模及营销员人力稳健发展。 

吴惠玲：2012年6月起任友邦保险有限公司江门支公司经理，任职批准文号为“保监国际

[2012]725号”。毕业于中山大学数学专业，1994年加入保险行业，先后任职于友邦保险有限公司

广东分公司业务发展部、汕头营销服务部，友邦深圳分公司业务发展部等部门，积累了较长时

间的管理经验，熟悉保险业务管理及运营事务，取得了不俗的成绩。 

（六） 偿付能力信息公开披露联系人及联系方式 

  

报告联系人姓名： 郑萍 

办公室电话： 021-53599988-65725 

移动电话： 18601771526 

电子信箱： Lucy-P.Zheng@aia.com 
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二、 主要指标 

（一） 主要指标 

项目 本季度数 上季度数 

1 核心偿付能力溢额（元） 56,389,467,489   49,924,926,108 

综合偿付能力溢额（元） 56,389,467,489 49,924,926,108 

核心偿付能力充足率（%） 452.87% 456.08% 

综合偿付能力充足率（%） 452.87% 456.08% 

保费收入（元） 9,468,434,474 6,318,329,881 

净利润（元） 1,313,816,774 

 

  1,705,276,712  

 净资产（元） 16,794,137,649 14,102,072,501 

(二) 最近一期风险综合评级 

本公司在2018年第4季度的风险综合评级（分类监管）评价中，被评为A类。 

三、 实际资本 
    项目 本季度数 上季度数 

1 认可资产（元）  162,571,061,687   153,913,428,115  

认可负债（元）  90,201,211,202   89,967,619,376  

实际资本（元）  72,369,850,486   63,945,808,738  

核心一级资本（元） 

 

 

 72,369,850,486  63,945,808,738 

核心二级资本（元） 

 

  

附属一级资本（元） 

 

  

附属二级资本（元） 

 

  

 

四、 最低资本 
    项目                                本季度数            上季度数 

量化风险最低资本（元）  16,229,505,913   14,239,458,315  

寿险保险风险（元）  12,131,185,287   11,026,111,439  

非寿险保险风险（元）  337,523,176   307,063,183  

市场风险（元）  9,209,880,277   7,632,444,150  

信用风险（元）  1,398,849,364   1,354,260,805  

量化风险分散效应（元）  4,070,050,909   3,626,133,868  

特定类别保险合同损失吸收效应调整（元）  2,777,881,282   2,454,287,394  

控制风险的最低资本（元）  -249,122,916   -218,575,685  

附加资本（元） -  -    

偿付能力最低资本（元） 15,980,382,997 14,020,882,630 

   

五、 风险综合评级 

本公司在2018年第3季度的风险综合评级（分类监管）评价中，被评为A类；在2018年

第4季度的风险综合评级（分类监管）评价中，被评为A类。 
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六、 风险管理状况 

2017年，保监会对本公司偿付能力风险管理能力的评估得分为83.07分。其中，风险管

理基础与环境16.13分，风险管理目标与工具6.72分，保险风险管理8.95分，市场风险管理

8.73分，信用风险管理8.52分，操作风险管理8.55分，战略风险管理8.42分，声誉风险管理

8.58分，流动性风险管理8.47分。 

公司根据自评估和过往监管现场评估的结果，系统化梳理了公司在现有风险管理流程

和管控措施上存在的问题和可改进之处，正组织各相关部门持续开展缺陷分析和改进工作，

包括：持续强化风险偏好传导机制，优化风险管理信息系统建设，完善风险合规考核及问

责机制等，不断提升公司风险管理技术水平和管理能力。  

七、流动性风险 

（一）流动性风险监管指标 

指标名称 本季度数 

实际净现金流（万元） 77,097 

综合流动比率（%）  

未来 3 个月内的综合流动比率 185% 

公司整体流动性覆盖率（%）  

压力情景一 1393% 

压力情景二 1692% 

注： 

1. 实际净现金流是指本公司报告期内实际发生的净现金流； 
 

 
2. 综合流动比率=  

 现有资产的预期现金流入合计 
* 100% ; 

  现有负债的预期现金流出合计 

 
3. 流动性覆盖率=  

优质流动资产的期末账面价值 
* 100% ; 

 未来一个季度的净现金流 

 4. 压力情景一是假设签单保费较去年同期下降 80%，同时退保率假设为基本情景的 2 倍 

 （但退保率绝对值不超过 100%）； 

5. 压力情景二是假设预测期内到期的固定收益类资产 20%无法收回本息。 

（二）流动性风险分析及应对措施 

本公司现金流充足。2019年1季度公司经营现金流为正，投资活动现金流及筹资活动现

金流为负，属于正常投资安排所致。公司保持充足的优质流动资产，综合流动比率和流动
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性覆盖率指标正常。 

本公司按照《保险公司偿付能力监管规则第12号：流动性风险》及有关规定要求，制

定流动性风险管理方案并有效实施，已有完备的流动性应急计划，防范可能引发流动性风

险的重大事件。 

八、监管机构对公司采取的监管措施 

（一）银保监会对公司采取的监管措施： 

2019年1月7日，我公司收到了银保监会办公厅下发的《关于人身保险产品近期典型问

题的通报》（银保监办发 [2019]4号）。通报中指出“友邦保险多款长期健康保险产品报备的

费率浮动管理办法违反关于长期健康保险不得进行费率浮动的监管规定”。 

（二） 公司的整改措施以及执行情况： 

我公司已于2019年1月18日向银保监会提交了《关于产品费率浮动办法违规情况的说明

和整改措施的报告》，公司全面梳理涉及上述问题的健康保险产品，并启动相关整改方案。

经查，涉及相关问题的健康保险产品共计17款，均为保险期间一年但含三年保证续保条款

的附加健康险产品，其中14款产品的报备材料中包含了“费率浮动管理办法”，但实际使用

中未发生任何费率浮动的情况，我公司已通过变更报备撤回了  “费率浮动管理办法”； 其

余3款产品，部分年龄存在使用报备费率向下浮动费率的情况，我公司将严格遵守长期健康

保险不得进行费率浮动的相关规定，禁止一切保费费率以外的费率浮动行为。 此整改方案

实行后，对当前客户利益没有实质影响，我公司将尽力做好客户沟通工作，全力维护客户

利益。同时，我公司对此次疏漏进行深刻反省，以此为戒，进一步加强产品开发和报备工

作的管理，对产品报备材料严格把关和审核，杜绝此类情况再次发生。 

 

 

 

 

 


