
★ 案件背景

保险的本质是汇聚万千力量，为遭遇风险的个人提
供保障。然而，近年来，一些不法分子受利益驱
使，将黑手伸向保险领域，通过虚构事故、伪造材
料、夸大损失等手段骗取保险金。保险欺诈不仅严
重侵害了保险公司和广大诚信消费者的合法权益，
更破坏了保险市场的公平与秩序。根据《中华人民
共和国刑法》第一百九十八条，保险诈骗数额较大
的，将面临五年以下有期徒刑或拘役，数额巨大或
有其他严重情节的，最高可判处十年以上有期徒
刑。本期以案说险，我们将通过一起真实案例，揭
示保险欺诈的严重后果。

案件简介
2024年4月，某保险公司接到举报，称被保险人W
某存在保险欺诈行为。经调查核实，W某于2019年
3月通过互联网在该保险公司投保了一份意外伤害
保险。2019年12月，W某酒后驾驶摩托车发生交通
事故，不幸当场死亡。根据保险合同约定，“酒后
驾驶”属于明确的“责任免除”情形，保险公司依
法不应承担赔偿责任。
然而，2020年1月，W某的受益人Y某在向保险公司
申请理赔时，故意提交了一份经篡改的《道路交通
事故认定书》。该认定书将被保险人W某的血液乙
醇 浓 度 从 实 际 的 57.9mg/100ml 篡 改 为
12.9mg/100ml，以此规避“酒后驾驶”这一免责
条款，企图骗取保险金。凭借这份伪造的关键证明
材料，Y某从两家保险公司成功获赔共计102万元。
接到举报后，保险公司立即启动反保险欺诈调查机
制，联合另一涉案保险公司，积极向行业协会和公
安经侦部门报案并提供关键证据。经公安机关侦
查，Y某等人保险诈骗的犯罪事实成立。2024年11
月，法院一审判决Y某等人犯保险诈骗罪，分别被
判处有期徒刑并处罚金，同时责令退还所骗取的
102万元保险金。

案例分析
本案是一起典型的受益人伪造理赔材料骗取保险金
的案件，其教训深刻，值得广大消费者警醒。
（一）欺诈手段剖析
本案中，受益人Y某的欺诈行为具有以下特点：一
是精准篡改关键数据，故意将血液乙醇浓度从酒驾
标准（≥20mg/100ml）篡改至非酒驾标准，以规
避免责条款；二是伪造国家机关公文，《道路交通
事故认定书》属于公安机关出具的法律文书，篡改
此类文件不仅构成保险诈骗，还可能涉及伪造国家
机关公文罪。
（二）法律依据
根据《中华人民共和国刑法》第一百九十八条规
定，投保人、被保险人或者受益人进行保险诈骗活
动，数额较大的，处五年以下有期徒刑或者拘役，
并处一万元以上十万元以下罚金；数额巨大或者有
其他严重情节的，处五年以上十年以下有期徒刑，
并处二万元以上二十万元以下罚金。本案中，Y某
骗取保险金高达102万元，属于“数额巨大”，最
终受到法律的严厉制裁。
（三）警示意义
本案中，Y某不仅未能保住不法所得，反而身陷囹
圄，留下终身案底，影响个人及家庭征信、就业、
生活等方方面面。保险欺诈绝非“投机取巧”，而
是危害极大的违法犯罪行为，任何企图通过伪造材
料骗取保险金的行为，都将付出沉重的法律代价。

风险提示
为切实防范保险欺诈风险，维护自身合法权益，特
此提示广大消费者牢记以下原则：
（一）诚信投保，如实告知
保险合同遵循最大诚信原则。投保时，消费者应如
实告知保险标的或被保险人的真实情况，不隐瞒、
不虚构，依法签订保险合同。切勿因一时侥幸，为
日后理赔埋下拒赔乃至法律追责的隐患。
（二）了解条款，明辨权责
仔细阅读保险合同，特别是“保险责任”与“责任
免除”条款，知晓何种情况可赔、何种情况不赔。
酒后驾驶、无证驾驶、故意制造事故等行为均属于
常见免责情形，切勿心存侥幸，以身试法。
（三）真实理赔，不弄虚作假
在申请理赔时，务必提交真实、完整的证明材料。
任何虚构保险事故、伪造理赔材料、夸大损失程度
等行为，均属违法犯罪。伪造或篡改国家机关公
文、证明文件的，更将面临数罪并罚的严重后果。
（四）选择正规渠道，远离黑产中介
切勿轻信“代理理赔”、“全额退保”、“特殊渠
道包赔”等虚假宣传。办理投保、理赔等业务，只
走保险公司官方APP、客服热线、线下营业网点等
正规渠道，拒绝私下委托他人代办，保护好个人信
息和财产安全。
（五）及时举报，共建诚信环境
一旦发现保险欺诈线索，应立即向保险公司或公安
机关举报，并保存好相关证据。反保险欺诈需要全
社会共同参与，消费者既是诚信防线的守护者，也
是清朗金融环境的受益者。

结语

保险是一份基于信任的契约，诚信是保险业的生命
线。对于每一位消费者而言，保险是抵御风险的屏
障，而非牟取不义之财的工具。守法诚信，方能行稳
致远；以身试法，终将自食苦果。让我们共同守护诚
信底线，远离保险欺诈，共建健康有序的保险消费环
境。
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