
 

[AIA – INTERNAL] 

襄阳中心支公司 2024 年度总经理

接待日公告 

  为了更好地倾听客户的意见和建议，及时协调处理客户来访事项，为客户提供

更优质的服务，友邦人寿保险有限公司湖北分公司襄阳中心支公司（以下简称公

司）实施总经理接待日制度。现将公司 2024 年度总经理接待日的相关安排公告如

下： 

一、接待程序 

1. 为确保反映的意见/建议能得到有效的跟进处理，请客户提前 5 个工作日通过拨

打我司预约电话进行预约，预约时需说明具体来访事项和相关诉求。 

2. 预约联系人将对客户的预约申请进行初步审核，报经接访领导审阅确定后将电

话告知客户预约申请结果。 

3. 预约联系人将提前告知客户接待时间、地点等事项。对于无法安排接待的，将

电话告知具体原因。 

4. 接待日当天上访客户需持有效身份证件和保单等相关书面材料至公司接待地

点。 

5. 客户服务工作部门负责对接待过程进行记录，对接待形成的处理意见或解决措

施进行督办落实，并告知客户。 

二、2024 年接待时间安排 

接访总经理：郑莉华 

2024年接待日具体时间 

4 月 10 日 5 月 15 日 6 月 12 日 7 月 10 日 

8 月 14 日 9 月 11 日 10 月 16 日 11 月 13 日 

12 月 11 日    

三、预约信息和接待地点 

1. 接待地点：湖北省襄阳市樊城区米公街道风华路社区长虹路（襄阳南国城市广

场）8 幢 2 单元 16 层 4-9 室 

2. 预约联系人：何文燚 

3. 预约联系电话：0710-3818578、400-820-3588 


