
                                                          

 

    友邦人寿保险有限公司

2026V2版 

团险理赔申请书[填写说明：带*为必填项] 

投保单位名称*：                                     保险合同编号：G□□□□□□□□□ 分支机构：□□□  

员工信息：姓名*：              员工客户编号：                身份证/护照号码*：                                             证件有效期*:                                                                    

出险人信息：与员工关系*:□本人 □子女 □配偶 □父母  姓名*：                 性别*：         年龄*：                       

国籍*：                 手机号码*：                             证件类型*:□ 身份证 □ 护照 □ 出生证 □ 其它                                     

证件号码*：                                                                  证件有效起期*:                         证件有效止期*:                                                                                                     

通讯地址*：                                                                                                                          电子邮箱：                                                                             

申请人信息：与出险人关系*:□本人 □子女 □配偶 □父母 □其他监护人 姓名*：                 性别*：          

国籍*：                手机号码*：                             证件类型*:□ 身份证 □ 护照 □ 出生证 □ 其它                              

证件号码*：                                                                  证件有效起期*:                         证件有效止期*:                                                                                                   

通讯地址*：                                                                                                                          电子邮箱：                                                                             

注： “出险人信息”必填；“申请人信息”中“与出险人关系”勾选“本人”时，申请人其余信息可不填写，否则必填项目均需填写。 

理赔保险金领取银行账户信息：（仅限非身故案件填写，身故案件请在《身故保险金受益人身份确认表》中填写银行账户信息） 

账户户名：            银行全称：                    银行              分行                   支行/分理处。 

账户账号：□□□□□□□□□□□□□□□□□□□                       

授权委托：本人同意将本次理赔保险金支付到上述受托人银行账户，如发生领款账户的纠纷由本人自行承担责任。   

委托人（受益人/出险人或其监护人）签名*：                                            受托人（领款人）签名：                                                                           

注：如受益人与领款人一致，则无需签署授权委托。 

                                              

注：身故案件理赔保险金支付银行帐户信息请在《身故保险金受益人身份确认表》中填写。 

索赔信息：申请类型*：□ 门(急)诊 □ 意外医疗 □ 住院 □ 生育/牙科    □ 重大疾病   □ 残疾   □ 身故   □ 其它 

发生时间* 就诊医院/事故地点* 疾病诊断/事故原因* 收据原件张数* 收据总金额* 

起始时间 年     月   日 
    

结束时间   年     月   日 

意外事故说明（因意外事故出险时以下内容为必填项目，请简述出险时间、地点、原因及经过）*： 

 出险时间或首诊日期*：                                 ，出险地点或首诊医院*：                                      ，医生诊断：                                                     ， 

 原因与经过*：                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

意外事故是否经有关部门处理？*    □ 是（请提供该部门出具的事故报告原件）                                                                         □ 否 

是否曾向其他保险公司投保? *        □ 是 (请注明保险公司名称及保险合同编号)                                                                        □  否 

反保险欺诈提示： 
诚信是保险合同基本原则，涉嫌保险欺诈将承担以下责任： 

1. （刑事责任）进行保险诈骗犯罪活动，可能会受到拘役、有期徒刑，并处罚金或者没收财产的刑事处罚。保险事故的鉴定人、证明人

故意提供虚假的证明文件，为他人诈骗提供条件的，以保险诈骗罪的共犯论处。 

2. （行政责任）进行保险诈骗活动，尚不构成犯罪的，可能会受到15日以下的拘留、5000元以下罚款的行政处罚；保险事故的鉴定人、

证明人故意提供虚假的证明文件，为他人诈骗提供条件的，也会受到相应的行政处罚。 

3. （民事责任）故意或因重大过失未履行如实告知义务，保险公司不承担赔偿或给付保险金的责任。 

声明及授权:  
1. 本人已阅读并知晓上述“反保险欺诈提示”条款。 

2. 本人声明以上陈述与回答全部属实，本人并无隐瞒或遗漏。如有虚假，愿意承担法律责任。 

3. 本人授权被保险人接受过治疗或住院或具有被保险人健康情况记录的任何内外科医生、医院 、诊所、公安、保险公司或任何组织，

均可以将该意外之细节、被保险人健康情况、过往的病历、医嘱，以及任何住院、治疗、病历详细资料提供给贵公司及贵公司所委托

的合作机构。本人愿意承担由此产生的一切法律后果。此授权书的复印件与正本具同等效力。 

4. 本人清楚明白并同意赔偿款项一经通过银行成功划账至上述银行账号, 即视为本人已收到该笔赔偿款项。 

5. 在领取保险款项后，如有其他身故保险金受益人或法定继承人就保险金与贵公司发生争议或纠纷的，本申请人无条件全额返还给付予

本人的款项予贵公司，一切法律责任及费用将由本申请人承担，与贵公司无涉。 

 本人已阅读并同意《向第三方提供个人信息清单》。* 

申请人（受益人/出险人或其监护人）签名*（正楷字体）：                                                                                  日期*： 

营销员姓名：                   编号：                        营销服务部/组别：                          联系电话:                              

                                                                                                                                                                                                                                                     

收 件 盖 章 

为了保护您的个人信息权益，敬请扫码查看《个人信息处理规则告知书》、《儿童个人信息处

理规则告知书》（被保险人为14周岁以下未成年人时适用）及《向第三方提供个人信息清单》 



 

 

 

 团险理赔申请须知  
 

尊敬的客户： 
您好！感谢您对友邦人寿的信任与支持，若您需要向我司申请理赔，为保证您的理赔申请能及时有效地处理，特提醒您注意以下事项： 
请在符合保险合同约定的医院就诊，若无特别约定，建议您在治疗期间提醒主管医生使用当地社会医疗保险规定目录范围内的诊疗项目或药品； 

被保险人治疗结束或事故处理完毕，请您完整填写《团险理赔申请书》并签名，按下表提示的申请项目准备好申请材料；如下述材料与合同约定不一致，

以合同约定为准；如需您补充提供资料，我司将进一步与您联系。 

若有任何疑问，请联系您的保单服务人员。  

    
附：保险理赔应备材料 

理赔应备材料 

Required Materials for 

Insurance Claims 

申请项目 

Items Applied  

医疗费用 

Medical Expenses 

住院津贴 

Hospitalization 

Allowance 

重大疾病 

Critical 

Illness 

身故 

Death  

伤残/烧伤 

Disability/Burn 

 

全残失能收入 

Total Permanent 

Dismemberment Income 

门诊 

Outpatient 

住院 

Inpatient 

生育 

Maternity 

团险理赔申请书 √ √ √ √ √ √ √ √（每年提交） 

受益人身份证明*注1 ※ √ ※ √ √ √ √ √（每年提交） 

病历*注2 √ √ √ √ √ ※ √ √（每年提交） 

病理/血液/影像检查报告 √ √ √ √ √ ※ √ √（每年提交） 

医疗费用收据原件 √ √ √     
 

医疗费用明细清单 √ √ √ √     

意外事故报告*注3 ※ ※  ※  ※ ※ ※（首年提交） 

死亡证明书      √  
 

户籍注销证明      √   

残疾鉴定报告原件     ※  √ √（每年提交） 

身故保险受益人及领款人信息

确认表 
     √   

身故保险受益人继承权公证      ※   

申请人/被保险人身份证明*注4 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※（每年提交） 

入职证明/受雇报告/劳动合同 ※ ※ ※ ※ √ √ √ √（首年提交） 

薪资证明（原件）- 适用于保

险金额为薪资倍数的索赔 
    ※ ※ ※ ※（首年提交） 

考勤证明    ※ ※ ※ ※ ※（首年提交） 

银行存折复印件*注5 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※（首年提交） 

其它证明（如体检报告等） ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※（首年提交） 

注：√ 必须提供；     空白 无需提供；    ※如需，请提供。 

 
注： 

1、受益人：身故案件受益人为法定或指定，其余案件受益人为被保险人本人；理赔保险金超5万元时，必需提供受益人身份证明复印件；当被保险人为未

成年子女时需同时提供与监护人的关系证明（户口本、出生证明等复印件）及监护人的身份证明；身故案件需同时提供受益人与被保险人的关系证明；  

2、病历：含首次就诊记录及与发票日期对应的所有门诊病历、住院病历的入院记录及出院小结；未住院的仅需提供门诊病历；申请生育费用的提供产检

病历记录； 

3、意外事故证明：指与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的证明和资料。因意外出险时需提供，如：因自驾机动车出险需提供行驶证和驾驶

证，交通事故需提供交通管理部门出具的交通事故责任认定书；工伤如经工伤管理部门介入的，应提供工伤事故处理报告； 因民事、刑事损害导致受伤害

的需提供公安机关证明、法院判决书等；  

4、申请人：身故案件的申请人为受益人，非身故案件申请人为出险人本人或其监护人。 

5、理赔保险金领取银行账户：非身故案件的银行账户名原则上应与出险人姓名一致，身故案件银行账户名应与受益人一致，连带未成年人理赔款由其监

护人代领。若需委托他人领款，需由受益人授权；如授权至非受益人本人领款，每次申请理赔均需填写理赔申请书上的授权银行账户信息。既往未提供过

银行账号，或已提供的银行账号需做变更，需在申请理赔时填写理赔保险金领取银行账户信息。 


