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视频健康咨询 

（一）服务简称：视频健康咨询 

（二）服务简介：由友邦签约的第三方服务商通过在线视频交互形式为客户提供

健康信息咨询服务。 

（三）服务对象：被保险人本人 

（四）服务有效期：从团体保险合同中的被保险人个人保险生效之日起；服务止

期同团体保险合同中的被保险人保险止期。 

（五）服务次数：服务有效期内不限次。 

（六）服务等待期：无 

（七）服务地域：中国境内 

（八）服务启动条件：无 

（九）服务时间：7*24 小时 

（十）服务内容：由友邦签约的第三方服务商安排国内三甲医院主治以上医生或

其自有全科医生通过在线视频交互形式为客户提供健康咨询服务。本服务仅为健

康咨询服务，服务涉及的任何健康建议等信息仅供参考，而非诊疗服务，不能代

表医学诊断或处方。若客户有寻求医学诊断、用药和治疗方案等就医需求，或客

户有任何相关紧急情况的，应及时至合法资质的医疗机构进行就医。 

（十一）服务限制 

针对危急重症患者，因无法很好的了解客户具体复杂的病情，不建议使用线上

咨询服务，客户应及时至合法资质的医疗机构进行就医。 

（十二）使用流程 

1. 客户关注“友邦团险”微信公众号并绑定个人身份或下载并注册登陆“友邦

团险”APP。 

2. 客户进入“友邦团险”微信公众号或 APP 的“健康服务”板块，点击进入

“视频健康咨询”可查阅服务细则、流程与使用须知。 

3. 客户首次使用服务，授权后跳转第三方服务供应商小程序，选择“视频健康

咨询”点击“立即使用”，在线描述健康状况，提交服务订单。注：视频健康

咨询服务为实名制服务，如客户拟为拥有该服务权益的未成年连带被保险人咨

询，须在跳转第三方供应商服务页面之前选择对应的连带被保险人信息。 

4. 医生接受服务订单后向客户发起视频通话，开启视频健康咨询服务。 

5. 医生完成视频健康咨询后，客户可根据自身需要，向提供本次视频健康咨询

的医生主动发起图文健康咨询，不超过 3 次。 

（十三）相关说明 

• 服务医生是国内三甲医院主治医生、副主任医生、主任医生以及第三方供应

商的全科医生。 
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• 医生接受服务订单后，单次视频通话最长 15 分钟（含），超过 15 分钟系统

自动挂断。随后客户也可以向提供本次视频健康咨询的医生主动发起图文健康

咨询，最多 3 次。自视频通话开始至图文健康咨询结束，咨询时长不超过 120

分钟。 

• 若因网络不佳、或客户不方便视频通话等原因，经客户确认后，医生可转用

图文、电话方式沟通。 

• 本服务由第三方服务商提供；友邦致力于推荐合法合规有资质的专业服务

商，第三方提供的专业服务不代表友邦的立场，因使用第三方服务而造成的任

何意外、损失或损害，均由有资质的第三方负责。 

• 随着健康管理服务体系的运营与完善以及外部因素等影响，友邦团险提供的

健康管理服务内容可能发生变化，届时友邦团险会为客户提供合理的建议或方

案供选择，并将及时调整健康管理服务说明书，及时告知客户并按照调整后的

服务说明书提供服务。 

• 请关注：供应商在获取客户个人信息、健康数据时应当获得客户的授权同

意；未经客户授权不得对外提供客户个人信息或任何健康数据，依法保证数据

安全和保护个人隐私。 


