
友邦保险客户服务电话 

1.个人客户服务热线：8008203588/4008203588 

2.团体客户服务热线：8009880308/4008880308 

 

 

友邦保险保单查询途径 

1.网上客户服务中心链接：https://my.aia.com.cn/zh-cn/login.html    

2.可通过安装手机 APP或关注“友邦保险”官方微信登录使用“易服务”，亦可

通过手机或电脑浏览器直接访问“易服务”网址：my.aia.com.cn 。（首次使用

请先激活帐号） 

                   

3.客户服务电话（号码如上） 

 

请注意： 

友邦保险不会向保险消费者推介非保险金融产品。友邦保险不会通过电话、微信、

短信等方式请您办理保单退保并同时推介其他理财产品。我们欢迎您通过我公

司官方渠道查询您的产品及业务信息或通过如上客户服务电话举报销售人员非

法集资行为。 

 

https://my.aia.com.cn/zh-cn/login.html

