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以案说险 | 专业维权？全额退保？听信他人煽动风险大 

 

近年来，非法“代理退保”已成为行业毒瘤，严重地损害了保险消费者的合法权益，一时不

慎就会自食苦果。 

非法“代理退保”存在消费者失去正常保险保障、资金受损或遭受诈骗、个人信息泄露等风

险，请广大消费者根据自身需求谨慎办理退保，通过正规渠道依法合理维权。 

 

案例介绍 

1．忽发投诉，客户要求退保 

2021 年 11 月，投诉处理人员小王在受理客户投诉时，发现“客户”无法及时、准确的回

复核身信息，遂主动按保单登记的联系方式联系客户黄某，黄某拒绝上门面见。经小王耐心、

多次沟通，黄某告知有“专业维权机构”联系过他，声称可以帮他多退钱，还会为自己推荐

更加“物美价廉“的保险产品。 

 

2．细致沟通，讲解保险责任 

沟通中，小王发现黄某并不清楚自己所购产品组合的保险责任，遂向客户进行了详细讲解，

建议黄某根据保险责任和个人实际需求，慎重考虑是否继续保留这份保单；同时提醒黄某做

好个人信息保护，切不可将个人详细信息随意透露。 

 

黄某最终决定保留原有险种。 

 

3．罹患重疾，获赔 29 万 
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2022 年 3 月深夜 12 点左右，黄某感到胸闷难受，紧急送医后诊断为急性心肌梗死，这突

如其来的灾难让全家陷入了巨大的痛苦和忙乱。这时家人突然想到了那单差点退掉的保险，

报案申请理赔后经调查审核，符合重疾赔付标准，获得了 29 余万元的重疾理赔款。 

 

4．信息泄露，客户主动维权 

2022 年 7 月，黄某主动联系小王，向她表示感谢，正是她的坚持与专业才让他在风险来临

还能有一笔理赔款来支撑，给他和家人带来慰藉。同时告知小王，因他不慎将自身信息泄露，

致使其名下出现不明小额贷款，还经常收到各种推销短信及电话，已报警备案，避免持续骚

扰。 

 

【案例分析】 

在这个案例中，客户黄某明显是被非法“代理退保”机构煽动，从而提出退保诉求，但实际

并不清楚自己所购买保险的保险责任。 

从保险消费者角度来说，我们在购买保险时，一定要搞清楚这份保险究竟“保什么”、“不保

什么”，是不是符合自身实际需求。不能随意听信他人“全额退保“、推荐更“物美价廉“产

品的相关宣传。 

 

【重要提示】 

1．通过正规渠道依法合理维权 

非法“代理退保”存在消费者失去正常保险保障、资金受损或遭受诈骗、个人信息泄露等风

险，请广大消费者根据自身需求谨慎办理退保，通过正规渠道依法合理维权。 

2．明明白白买保险，安安心心享保障 
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保险是一种相对复杂的金融产品，保险消费者在购买保险时一定要从自身实际需求和经济实

力出发，选择最适合自己的保险产品。同时仔细分析、比较相关产品的投保条件、保险责任、

责任免除、犹豫期及退保损失、保险金额、期交保费、缴费期间等相关信息。切不可只听保

险营销员的介绍就盲目购买，购买时一定要仔细阅读保险合同条款，了解所购产品“保什么”、

“不保什么”，以便更好地维护自身合法权益。 

3．保单退保要三思，保障轻弃难再有 

保单退保后，客户即会失去保险保障，未来再次投保时，由于年龄、健康状况发生变化，可

能将面临重新计算等待期、保费上涨甚至被拒保的风险。 

4．个人信息保护好，非必要时勿提供 

在进行协议合同签署时，仔细阅读隐私协议等条款，对自己授权或者提供的个人信息进行持

续跟踪。不要随意丢弃单据和资料，使用完后应及时销毁带有个人信息资料。当自身个人信

息权益受到侵害或者发现存在违法处理消费者个人信息行为时，主动进行投诉、举报，提供

案件线索和相关凭证，维护自身合法权益。 

 

保单退保后，客户即会失去保险保障，未来再次投保时，由于年龄、健康状况发生变化，可

能将面临重新计算等待期、保费上涨甚至被拒保的风险。 

非法“代理退保”存在消费者失去正常保险保障、资金受损或遭受诈骗、个人信息泄露等风

险，请广大消费者根据自身需求谨慎办理退保，通过正规渠道依法合理维权。 

 

 


