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以案说险 | 保单“复效”规则，你了解吗？！ 

 

案例介绍 

近期王小姐在朋友的介绍下准备购买一份健康险，在看过计划书后，王小姐表示“保费怎

么贵了这么多呀？”。 

经了解，王小姐在 2018 年就投保了一份保障身故、全残、重疾、轻症、住院医疗的保险

产品，但由于前两年的保费一直未缴纳导致保单失效，王小姐本打算去办理退保的，因此

想重新投保，但发现新保险保费贵了不少。 

在朋友的建议下，王小姐到营业网点咨询失效保单得知，虽然该保单已失效，但可以申请

复效。 

因被保人年龄的增长，新保险保费相对王小姐 7 年前的保费要高，经全面考虑，王小姐还

是决定申请保单复效。 

 

案例分析 

寿险保单，往往选择的缴费期都是长达十年、十五年甚至是二十年，投保人在缴费期间内

难免会出现各种原因未及时缴费，导致保单“断缴”停效。 

保单复效就是让失效保单“起死回生”的良药。简单来说，保单复效就是投保人因各种原

因未能在宽限期内及时缴纳续期保费导致保单失效，而再次恢复合同效力的首选方案。 

对客户而言，长期险保单选择复效往往比重新投保更有利，优势在于： 

1.保单复效申请通过后，在无加费、除外和情形下，后期所缴纳的保费仍是按照保险合同

最初投保的年龄计算。 
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2.保单复效后，续缴的保费是按照保险合同累计缴纳年限计算。 

3.若年龄超过一定程度，相较于重新投保时，受投保年龄及保额限制；而选择保单复效，

只需根据产品条款约定的复效要求进行提出申请。 

 

案例启示 

在此提示广大消费者： 

投保人在申请保单复效过程中，也会面临一定的风险成本。 

因为在重新申请复效过程中，保险公司会重新评估承保风险，相当于二次投保。投保人需

要关注以下情况： 

1.投保人须在自保险合同效力中止之日起二年内向保险公司提出保单复效申请。 

2.若在失效期间被保人的健康状况或其他信息发生变化的，投保人在提出保单复效申请时

须向保险公司如实告知，保险公司根据投保人告知情况进行风险评估。因此，保单复效可

能会出现复效不成功、责任除外或加费等情形。 

3.对于保单条款中有等待期、观察期约定的，保单复效成功后，等待期、观察期会于保单

复效成功之日起再次计算。 

4.保单复效审核通过后，投保人需补交欠缴的保费，根据险种的不同，保险公司还会要求

投保人补交相应的利息。 

 

保单属于个人财产的一部分，也是个人转移风险的有效工具，金融消费者应主动关注缴纳

续期保费的日期与金额。 

 

如投保人联系方式发生变化，除通知保险公司外，也可至当地网点或关注保险公司 APP 进
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行变更，避免因未收到相关提醒而忘记缴纳续期保费。 

 

若投保人无法按时缴纳续期保费的，可在合同约定的宽限期内完成缴费（通常为 60 天

内），以免错过宽限期导致合同中止而失去对被保人应有的保障。 


