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以案说险|保单贷款骗局多 “火眼金睛”认真看！ 

 

近年来，保单贷款被不法分子玩出新花样，他们以“保单分红补偿”的名义，实际是诱导

保险消费者办理保单贷款业务，再诱骗消费者购买所谓高收益理财产品，转走保单贷款资

金；亦或是打着“代理全额退保”的旗号，利用保单贷款套取资金，并谎称是第一笔退保

金，骗取消费者信任，在收取所谓“代理退保手续费”后失联。 

 

什么是“保单贷款”？ 

保单贷款是指投保人以保险合同为质押，以不超过保险单现金价值或账户价值一定比例的

金额向公司申请借款。 

  

“保单贷款新骗局”的特征 

特征一：不法分子通常会拨打保险消费者电话或发送短信，谎称自己是保险公司内部员工

或保险公司委托的第三方公司员工。 

特征二：不法分子通常以回馈老客户、保单分红补偿等名义，骗取保险消费者的身份证、

银行卡等信息，诱导客户在保险公司 APP 或官微上进行线上操作，在客户不知情的情况办

理保单贷款业务，然后诱骗客户与其签订协议，购买所谓高收益理财产品，随后将保单贷

款资金转走。 

特征三：不法分子谎称公司通过“保单信息梳理”，针对保险消费者投保的某款产品可以全

额退保，需要消费者配合提供短信验证码、配合进行人脸识别，其实是在诱骗消费者办理

保单贷款，并欺骗保险消费者收到的保单贷款资金为第一笔退保金，需要收取代理退保的

手续费，才能退回剩下的退保资金。 
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如何避免被骗？ 

提醒广大消费者注意： 

1、注重个人信息保护，警惕陌生来电 

保险消费者应注重个人隐私，如遇陌生电话或短信，切勿将个人身份证、银行卡、保险合

同号码等重要信息告知陌生人，必要时可询问来电人员的姓名、工号、工作单位等信息，

通过保险公司官网、客服热线等正规渠道核实来电真假。 

2、充分考虑需求，合理办理业务 

保险消费者需认真阅读保险条款内容，了解所购买保险产品的保险责任、现金价值等重要

信息，根据自身风险保障需求，衡量办理保险业务的必要性，理性办理保单贷款、退保等

涉及资金的保险业务。 

3、正规渠道受理，安心办理业务 

保险消费者如果对保险合同存在疑问，或者需要办理退保、保单贷款等业务，可以访问保

险公司官网、拨打客服热线或者前往保险公司营业场所，特别是老年消费者办理线上业务

时需谨慎，杜绝无关人员擅自操作本人手机，以免在不知情的情况下“被贷款”、“被理

财”，避免造成损失。 

 


