
顺心、舒心、放心：以客为先的友邦体验 
 

理赔服务是保险效果落地的重要环节，也是保险消费者最在意的服务环节，顺心、舒心和放

心的服务是友邦河南对客户的承诺和担当。近日，家住郑州的 K 女士前往友邦河南客户服务

中心，赠送一面“以客为先，周到服务”的锦旗，感谢公司及营销员在其家人保险理赔中的全

程护航和暖心服务。 

 

 

 

顺心：理赔流程方便，快速响应 

 

“顺心，真的是又快又顺利。”谈及此次理赔经历，K 女士接连感叹过程尤其顺利便捷。“提交

完资料，等了大概一个多小时，短信提示就到账了，实在是太快了。”K 女士说，此前，她为

家人投保了友邦人寿的医疗险和意外险。没想到，不久前家人在体育锻炼时不慎受伤，经检

查半月板损伤，随即住院治疗，最终治疗费用 21000 余元。经过医保报销后，根据具体条款

约定，K 女士收到友邦赔付的住院费用补偿、手术费补偿以及医疗险保险等理赔款 11000 余

元。 

 

“我的保险意识还是相对可以，但事情没发生时，理赔这个事儿谁也说不准。”K 女士说，即

使在购买完保险以后，自己仍然会受到社会上一些负面声音的影响，“包括家人在内，有时

候也不太理解，认为我们正是身强力壮的时候，这钱有些浪费。”但长期从事医疗行业的她，

看到过太多的意外和不幸，所以尽可能的要为家庭风险兜底，更是坚定的选择了友邦的产品。 

 

实际上，让 K 女士感叹过程顺利的理赔服务，正是近年来友邦将智能科技应用于更多保险服

务场景，帮助客户实现互助式理赔申请，优化理赔递交流程，缩短理赔时间，让理赔更便利。 

 

舒心：全程贴心关怀，温暖相伴 



 

“整个过程很舒心，一直都有人在指导着。”K 女士说。在得知客户住院以后，友邦河南营销

员第一时间到医院进行探望，并向她详细介绍了后续理赔时需要注意的事项。经过几天的治

疗，K 女士的家人顺利出院，友邦河南营销员又及时指导 K 女士提交相关理赔资料。 

 

从出险到理赔，整个过程中，友邦营销员一直与 K 女士保持着沟通和陪伴，解答她的疑惑，

减轻客户的焦虑。“就像是有了个主心骨，不用那么迷茫，第一步应该干什么，哪些资料是

必须的，下一步该干嘛，很清晰。”K 女士说，对于普通人来说，理赔毕竟是个“罕见”的事儿，

很多东西都是一知半解的，对个人来说是会存在着一些信息差，而友邦营销员的全程陪伴，

完美的消除了这些信息差，“心里会踏实不少。” 

 

回想起当时购买保险时，K 女士也深有感触，“那时候，我感触最深的一点就是，不像是一个

推销的行为，而是真真切切的站在我的立场上，为我来考虑的。”她说，友邦河南的营销员

先是详细了解了她的家庭情况，以及以前购买过的险种，最终给其匹配友邦的欣安益意外伤

害保险（配置住院费用补偿及手术费用补偿）和智选康惠荣耀医疗保险，每年合计缴纳保费

1400 余元。 

 

“讲解也很细致，保险条款、保障责任一条一条的去讲，哪些情况可以赔，赔多少，哪些情况

不能赔付，都会很坦诚的告诉你，最终让你彻底弄明白所购买的保险具体功能。”K 女士说，

在购买保险时，双方互相坦诚的沟通，很大程度上打消了她对保险的疑虑。 

 

放心：服务改变看法，全力认可 

 

“这下我彻底放心了，家人也认可了保险的作用。” 

 

从最初购买时友邦营销员的客观、专业，到出险时的全程贴心陪伴，再到最后理赔时的便捷

快速。K 女士介绍说，她在友邦河南的服务经历，让家里彻底改变了对保险的看法和认识。

“这说明，我坚持购买保险的做法是对的，以前家人要不认为保险不太靠谱，要不觉得没必

要，友邦的这次经历，真真正正证明了保险的意义。”K 女士说。 



 

（友邦河南副总经理、友邦营销员与客户互相交流） 

 

据了解，友邦河南自开业以来，始终坚持卓越营销员战略，严格筛选符合学历标准、认可行

业和公司的优质人才，通过制定清晰的人才甄选标准和招募流程，加强前期筛选，在上岗前

进行体验式培训，经过双向选择，确保新签约的保险营销人员认可保险行业，同时利用跨阶

段多层次的培育体系来扶持优秀营销员快速提升技能，使各层级的营销员都具备专业的保险

保障需求分析能力、专业的产品组合能力、专业的客户服务水平，最终实现产品“硬实力”、

服务“软实力”的全面提升。 


