
2025年初，A⼥⼠在浏览某短视频平台时，被
⼀则标题为“国家退保新规！全额退保，不限
年限、不限⾦额”的直播吸引。主播声称⾃⼰
是法律咨询专家，能够帮助客⼾将⼿中的保单
办 理 全 额 退 保 。 A ⼥ ⼠ 由 于 近 期 ⾯ 临 经 济 压
⼒，正在考虑是否要保留名下的保单，于是主
动添加了主播助理的微信，并按要求提供了⾃
⼰的⾝份证、保单信息、银⾏卡号等个⼈信
息。主播助理随即让A⼥⼠签署了⼀份“全权
委 托 代 理 协 议 ”， 并 以 需 要 交 中 介 服 务 费 为
由，要求A⼥⼠向指定账⼾转账5000元。

然⽽，A⼥⼠转账后⼀周，并未收到任何退保
款项，⽽且她发现⾃⼰的保单正在被他⼈⽤于
向保险公司恶意投诉。A⼥⼠正要向主播助理
询问具体情况时，却发现⾃⼰的微信已经被拉
⿊。

A⼥⼠遇到的是典型的⾦融领域“⿊灰产”，不
法分⼦打着全额退保的幌⼦，⾏诈骗之实，不
仅损害了A⼥⼠的合法权益，也扰乱了保险市
场的经营秩序，更可能涉嫌违法犯罪。在保险
公司⼯作⼈员的帮助下，A⼥⼠已将“⿊灰产”
相关线索移交公安机关进⼀步调查处理。

2025年1⽉，经营餐饮店的W先⽣因资⾦周转
困难，计划退保⼀份已持有3年的年⾦险。他
在短视频平台看到⼀则“专业退保，全额退
款，⽆⻛险”的⼴告，随即联系了⾃称“退保
专家”的秦某。秦某声称能通过“特殊渠道”
帮W先⽣全额退保，但需预先⽀付退保⾦额的
10%作为⼿续费（约1.5万元），并要求W先⽣
提供保单、⾝份证、银⾏卡等信息。 W先⽣按
刘某指⽰，以“销售误导”为由向监管部⻔投
诉，并拒绝与保险公司沟通。然⽽，保险公司
核查后发现投保时销售流程合规，W先⽣的投
诉缺乏证据，最终被驳回。秦某得知后失联，
W先⽣不仅未拿回保费，还因退保导致保单失
效，且个⼈信息遭泄露，频繁收到贷款推销和
诈骗电话，经济损失扩⼤⾄5万元。

⻛险提⽰

友邦⼈寿提醒⼴⼤⾦融消费者：

⾦融领域“⿊灰产”通常伪装成法律咨询专
家等专业⾝份，以“⽆条件全额退保、不成
功不收费”等噱头，利⽤伪造的成功案例吸
引 消 费 者 ， 教 唆 客 ⼾ 编 造 “ 销 售 误 导 ” 理
由，甚⾄伪造证据，进⽽通过恶意投诉施压
保险公司要求全额退保，并从中向消费者收
取⾼额⼿续费或服务费。⾦融消费者⼀旦陷
⼊其中，有可能⾯临如下⻛险：

失去正常保险保障 
不法分⼦为牟取利益，挑唆、怂恿不明真相
的消费者终⽌正常保险合同，使消费者丧失
⻛险保障。⽇后消费者再投保，将⾯临等待
期重计，保费上涨甚⾄拒保等⻛险。

遭受资⾦损失
不法分⼦以牟利为⽬的，要求消费者⽀付⾼
额⼿续费或缴纳定⾦，甚⾄有些不法分⼦截
留 侵 占 消 费 者 退 保 资 ⾦ ， 资 ⾦ 损 失 难 以 追
回。

个⼈信息泄露
不法分⼦通常会要求消费者提供敏感信息，
如⾝份证信息、通讯信息、家庭住址、银⾏
账号等，这些信息可能被泄露，⽤于⾮法倒
卖，冒名贷款，或实施⼆次诈骗等，存在被
泄露或恶意使⽤⻛险，修复成本⾼昂。

遭受资⾦损失
不法分⼦以牟利为⽬的，要求消费者⽀付⾼
额⼿续费或缴纳定⾦，甚⾄有些不法分⼦截
留 侵 占 消 费 者 退 保 资 ⾦ ， 资 ⾦ 损 失 难 以 追
回。

法律⻛险
不法分⼦可能使⽤虚假承诺、伪造证据等⼿
段恶意投诉，扰乱⾦融市场正常秩序。若消
费者参与伪造投诉材料可能构成欺诈，可能
⾯临法律责任。

友+⼩课堂 温馨提醒

⾦融消费者⼀定要提⾼警惕，认清⾦融领域
“⿊灰产”违法犯罪⾏为本质。⾦融消费者
可通过保险公司的客服热线、柜⾯、⽹站、
APP、微信等官⽅渠道查询办理保险业务；
若因保险合同事项与保险公司发⽣争议，应
通过正规途径维权，包括向保险公司官⽅渠
道提出诉求，联系专业调解组织申请调解，
或通过仲裁、诉讼等法定途径解决。
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